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ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA
VAR DE MINAS GERAIS

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023
EDITAL

A Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais — ALMG —, conforme autorizacdo expedida pelos
Srs. Presidente e 1°-Secretario, torna publica a abertura da licitacgdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, tendo por finalidade selecionar a proposta mais vantajosa para
a contratacdo de servigos de atendimento a usuarios de servicos de tecnologia da informagéo - TI.

Esta licitagdo sera regida pela Lei Federal n® 14.133, de 2021 e Lei Complementar n° 123, de 2006;

Leis Estaduais n® 13.994, de 2001, 14.167, de 2002, e 20.826, de 2013; Decretos Estaduais n°% 47.437,
de 2018, e 48.723, de 2023, e Deliberacio da Mesa da Assembleia Legislativa de Minas Gerais

n® 2.821, de 2023.

A sessdo do pregdo e os demais procedimentos serdo realizados no Portal de Compras do Estado de
Minas Gerais: www.compras.mg,gov.br.

A abertura das “PROPOSTAS DE PRECOS” e o inicio da sessdo de disputa de precos serdo realizados
a partir das 9 horas do dia 6/6/2024, HORARIO DE BRASILIA - DF.

1-DO OBJETO

1.1 - Lote unico: contratacdo de servigos técnicos especializados para execuc¢do de atividades
de atendimento técnico a usuarios de servigos de tecnologia da informagdo - TI -, abrangendo o
recebimento, registro, analise, diagnostico e resolu¢do de chamados técnicos, prestados dentro das
dependéncias da CONTRATANTE, a serem executados de forma continua, com dedicagdo exclusiva
de mao de obra, conforme condi¢cdes e exigé€ncias estabelecidas neste instrumento e detalhamento
constante no Anexo VII - Servigos Técnicos Especializados em TI.

1.2 - O regime de execugdo deste contrato ¢ o de empreitada por preco global.

2 - DA PARTICIPACAO

2.1 - Poderdo participar desta licitagdo os interessados que desempenhem suas atividades de forma
regular, especializados no ramo, desde que satisfacam as exigéncias deste edital e sejam previamente
cadastrados no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF —, do Sistema Integrado de Administracdo de
Materiais e Servigos — SIAD —, no Portal de Compras, www.compras.mg.gov.br, nos termos do
Decreto Estadual n® 47.524, de 2018, e alteragdes.

2.2 - Nao poderao participar desta licitagdo:
a) aquele que incidir no estipulado no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021;

b) pessoa fisica ou juridica incluida no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com
a Administragdo Publica Estadual (Lei Estadual n° 13.994, de 2001);

¢) aquele que mantiver vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
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licitag@o ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

d) aquele que incorrer em outros impedimentos previstos em lei;

2.3 - Néo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.4 - A participag¢do no pregdo sera por meio da digitacdo da senha relativa a pregoante e subsequente
encaminhamento de proposta de preco nas datas e horarios previstos neste edital, exclusivamente por
meio do sistema eletronico.

3 - DO CADASTRO DE FORNECEDORES E DO USO DO PORTAL DE COMPRAS DO
ESTADO DE MINAS GERAIS

3.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os fornecedores deverdo efetuar o cadastro pelo site
www.compras.mg.gov.br, op¢ao “CADASTRO DE FORNECEDORES”.

3.1.1 - O gerenciamento do CADASTRO DE FORNECEDORES ¢ realizado exclusivamente pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG —, ndo cabendo a Assembleia Legislativa do
Estado de Minas Gerais solucionar eventuais problemas a ele relacionados.

3.1.2 - As providéncias necessarias para a realiza¢do do cadastramento no CAGEF, em tempo habil a
possibilitar a participagdo nesta licitacdo, sdo de inteira responsabilidade dos interessados.

3.2 - O credenciamento do representante dar-se-a pela atribuigdo de chave de identificagdo e de senha,
pessoal e intransferivel, cujo uso é de responsabilidade exclusiva da pregoante, incluindo qualquer
transagdo efetuada, ndo cabendo a Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. O
credenciamento junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade legal da pregoante e de seu
representante legal pelos atos praticados e a presungdo de capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes ao pregao eletronico.

3.2.1 - A chave de identificacdo e a senha poderao ser utilizadas em qualquer pregdo eletronico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo, ou em virtude de sua inabilitacao.

3.3 - A microempresa ou empresa de pequeno porte que desejar obter os beneficios previstos no
Capitulo V da Lei Complementar Federal n° 123, de 2006, disciplinados no Decreto Estadual n® 47.437,
de 2018, devera comprovar a condicdo de Microempresa ou de Empresa de Pequeno Porte, no Cadastro
Geral de Fornecedores — CAGEF —, nos termos da Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n°
9.576, de 2016.

3.4 - As informagdes complementares sobre o cadastro poderdo ser obtidas junto a Central de
Atendimento aos Fornecedores, pelo e-mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br ou pelo
preenchimento de formulario na se¢do Fale Conosco do sitio eletrdnico www.compras.mg,gov.br.

3.5 - A pregoante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.6 - Cabera a pregoante acompanhar todas as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4 - DAAPRESENTACAO DAS PROPOSTAS PELO SISTEMA ELETRONICO

4.1 - Os fornecedores interessados em participar do pregdo eletronico deverdo remeter, exclusivamente
por meio do Portal de Compras, a proposta de pregos, até a data e o horario estabelecidos para abertura
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da sessdo publica.

4.2 - A pregoante declararda em campo proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras
declaragdes previstas em legislagdo especifica e na Lei Federal n° 14.133, de 2021, o cumprimento dos
requisitos para habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de licitagdo.

4.2.1 - A falsidade das declaragdes mencionadas no subitem 4.2 sujeitara o licitante as sangdes
dispostas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sem prejuizo de outras penalidades aplicaveis.

4.3 - Ao oferecer sua proposta no sistema eletronico, a pregoante devera preencher os campos
referentes ao valor unitario do item, valor total do item e valor total da proposta para o lote, que
correspondera ao valor anual relativo ao servi¢o de 8 (o0ito) prestantes.

4.3.1 - Todos os pregos ofertados deverdo ser apresentados em moeda nacional, sendo que o valor total
da proposta para o lote devera conter apenas duas casas decimais, sendo consideradas apenas as duas
primeiras, caso a proposta seja apresentada com 3 (trés) ou mais.

4.3.2 - O preco total proposto para o lote devera ser o valor obtido no preenchimento do Anexo III —
Proposta de Pregos.

4.4 - As propostas ndo poderdo impor condi¢des ou conter opgdes, somente sendo admitidas propostas
que ofertem apenas um precgo para o objeto desta licitacao.

4.5 - Nos pregos cotados na proposta deverdo estar incluidos todos os tributos, seguro e frete até o
destino e quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre o objeto do procedimento
licitatorio, os quais deverdo ser os praticados na data da abertura da proposta e ficardo a cargo Unica e
exclusivamente da CONTRATADA.

4.6 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.7 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o instrumento, assumindo o proponente 0 compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

4.7.1 - A apresentacdo da proposta pela pregoante significa o pleno conhecimento e sua integral
concordancia com as disposigdes deste instrumento.

4.8 - O prazo de validade da proposta de precos ndao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados da data marcada para abertura das propostas.

4.9 - A pregoante podera rever as condigdes de sua proposta, retirando-a ou substituindo-a, até a data e
o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.10 - Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta pela pregoante, o que
ocorrerd somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da etapa de lances.

4.11 - A pregoante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5- DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA ETAPA DE LANCES
5.1 - No dia e horario previstos neste edital, sera aberta a sessdo publica do pregdo eletronico.

5.2 - Aberta a etapa competitiva, as pregoantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico, sendo a pregoante imediatamente informada do seu recebimento e respectivos
horario de registro e valor.

5.3 - As pregoantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacdo destes.
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5.4 - A pregoante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de desconto
em relacdo ao ultimo lance por ela ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando houver, o
intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

5.5 - Nao serdo aceitos lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

5.6 - Durante o transcurso da sessdo publica, as pregoantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais pregoantes, sendo vedada a
identificacdo do detentor do lance.

5.7 - Caso a pregoante nao realize lances, serd considerado o valor da proposta eletronica apresentada
para efeito da classificacdo final.

5.8 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto ¢ fechado”,
em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.9 - A etapa de envio de lances da sessdo publica tera duracao de 15 (quinze) minutos.

5.9.1 - Encerrado o periodo previsto no subitem 5.9, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a
recepgdo de lances sera automaticamente encerrada.

5.9.2 - Apo6s o periodo de que trata o subitem 5.9.1, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento desse prazo.

5.9.3 - Na hipoteses de haver 2 (duas) ou menos propostas nas condi¢des de que trata o subitem 5.9.2,
os autores dos 3 (trés) melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, poderdo oferecer um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento do prazo.

5.9.4 - Nos procedimentos de que tratam os subitens 5.9.2 ¢ 5.9.3, a pregoante podera optar por manter
o seu ultimo lance da etapa aberta ou por ofertar melhor lance.

5.9.5 - Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 5.9.2 ¢ 5.9.3, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.10 - Na hipoétese de desconexdo da pregoeira no decorrer da etapa de envio de lances e o sistema
eletronico permanecer acessivel as pregoantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

5.10.1 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo sera
suspensa, apos a finalizacdo do envio de lances, e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicagdo do fato aos participantes no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.11 - Nao havendo expediente na ALMG ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo da
pregoeira de data diversa.

5.12 - Apos a etapa de envio de lances sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para a pregoante que detenha a condigdo de ME e EPP.

5.12.1 - Entende-se por empate, para efeito do subitem 5.12, aquela situagdo em que as propostas
apresentadas pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) acima do melhor preco.

5.12.2 - Ocorrendo a hipotese a que se refere o subitem 5.12.1, o sistema convocara a ME ou EPP mais
bem classificada para apresentar proposta de preco inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

5.12.3 - Caso a ME ou EPP a que se refere o subitem 5.12 ndo exer¢a a faculdade ali descrita, serdo,
para o mesmo fim, convocadas sucessivamente as remanescentes cuja situagdo se enquadre na
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configuracdao de empate a que se refere o subitem 5.12.1.

5.13 - S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada.

5.13.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.13.2 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

5.14 - Apds o encerramento da etapa de lances da sess@o publica e aplicado o critério de desempate, a
pregoeira encaminhara contraproposta diretamente & pregoante que tenha apresentado o lance mais
vantajoso, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

5.15 - Caso a pregoante detentora da melhor proposta venha a ser desclassificada ou inabilitada, a
pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo das pregoantes na ordem de classificagédo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva pregoante
declarada vencedora.

5.16 - Da sessdo, a pregoeira gerara ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes. A ata estard disponivel para consulta no site
WWW.compras.mg,gov.br.

6 -DA APRESENTACAO E DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA
6.1 - A pregoeira efetuara o julgamento das propostas pelo critério MENOR PRECO GLOBAL.

6.1.1 - O prego, para efeito de julgamento, sera obtido por meio do preenchimento do Anexo III —
Proposta de Pregos.

6.2 - No prazo de 2 (duas) horas, contados da convocacdo pelo sistema, o qual poderd ser
motivadamente prorrogado pela pregoeira, o detentor da melhor oferta devera enviar novo arquivo de
proposta, conforme modelo do Anexo III - Proposta de Pregos, via sistema, por meio de /ink existente
na convocagao, ndo sendo considerados documentos enviados por meio diverso.

6.2.1 - O efetivo envio da documentacdo no prazo previsto no subitem 6.2 é de exclusiva
responsabilidade da pregoante.

6.2.2 - O detalhamento da Proposta de Precos, modelo constante do Anexo III deste edital, devera
conter o nome empresarial, CNPJ, endere¢co com CEP, e-mail e telefone. A proposta devera ser redigida
com clareza, sem emendas, rasuras, borrdes ndo ressalvados, acréscimos ou entrelinhas, datada e
assinada pelo representante legal da pregoante, procurador ou pelo representante credenciado no Portal
de Compras, e conter expressamente as informagdes exigidas no respectivo anexo € 0 preco proposto
conforme subitem 4.3 deste edital.

6.2.2.1 - O enderego de e-mail constante da proposta devera ser obrigatoriamente aquele utilizado para
cadastramento do(s) representante(s) legal(is) da pregoante na hipodtese de ser a adjudicataria, como
usuario externo no Sistema Eletronico de Informagdo — SEI-ALMG.

6.3 - Sob pena de desclassificagdo e incidéncia das sangdes legais cabiveis, a pregoante deverd

de Custo e Formagdo de Precos do Anexo VI, o documento que comprove o enquadramento no Fator
Acidentario de Prevengao — FAP —, com o respectivo coeficiente, ¢ o documento que comprove o
percentual do Risco da Atividade Econémica — RAT. Devera, ainda, encaminhar copia da Convengao
Coletiva de Trabalho a que esta vinculada.

6.3.1 - Além da proposta de precos, a planilha consolidada, as Planilha de Custo e Formagao de Pregos
do Anexo VI, o documento que comprove o enquadramento no Fator Acidentario de Prevencao — FAP
—, com o respectivo coeficiente, ¢ o documento que comprove o percentual do Risco da Atividade
Econémica — RAT, bem como a copia da Convengdo Coletiva de Trabalho a que esta vinculada a
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licitante, também deverdo ser enviados como arquivos da proposta no Portal de Compras, sendo
admitido o limite maximo de 5 (cinco) arquivos por lote.

6.4 - As MEs e a EPPs deverdo apresentar a ficha de inscri¢do estadual na qual conste a opgao pelo
Simples Nacional, podendo a pregoeira, na sua falta, consultar a opgao por esse regime por meio do site
http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional.

6.5 - As Microempresas ¢ as Empresas de Pequeno Porte ndo poderdo gozar de nenhum beneficio
tributario na condi¢do de optante pelo Simples Nacional em suas propostas de precos, visto que os
servigos serdo prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em dedicagcdo exclusiva de mao de
obra, o que gera a situacdo de vedagdo constante no art. 17, inciso XII, da Lei Complementar n°
123/2006, devendo a pregoante preencher as Planilhas de Custos ¢ Formagdo de Precos conforme o
regime tributario que ira optar, caso seja contratada.

6.5.1 - A empresa optante pelo Simples Nacional que venha a ser contratada estara sujeita a exclusao
obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contrata¢dao, em consequéncia do que
dispdem o art. 17, XII, o art. 30, Il e o art. 31, II, da Lei Complementar n°® 123, de 2006.

6.6 - Sera desclassificada a proposta elaborada em desacordo com os termos deste edital; que se oponha
a qualquer dispositivo legal vigente; que contiver vicios insanaveis; que ndo obedecer as especificagdes
técnicas pormenorizadas no edital; que apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do
orgamento estimado para a contratagdo; que nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido
pela Administrag@o; que apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel.

7 - DA HABILITACAO

7.1 - A habilitagdo da pregoante sera aferida por intermédio de documentos relativos a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal, social e trabalhista, a qualifica¢do técnica e a qualificagdo econdmico-
financeira.

7.1.1 - A habilitacao juridica sera comprovada por:
a) registro comercial, no caso de empresario individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, com a ultima alteragdo, se houver, registrado,
e, no caso de associacdo ou sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

¢) decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, ¢ prova de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2 - A regularidade fiscal, social e trabalhista sera atestada por:
a) certificado de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b) certiddo de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

¢) certiddo de regularidade com a Fazenda Federal e com o Instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS;

d) certidao de regularidade com a Fazenda Estadual;
e) certidao de regularidade trabalhista;
f) certiddo de regularidade com a Fazenda Municipal;

g) inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

7.1.2.1 - Os documentos referidos nos subitens 7.1.1 ¢ 7.1.2 poderdo ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletronico.
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7.1.2.2 - A regularidade perante o FGTS, a Fazenda Federal e o INSS, sempre que disponivel, serd
aferida nos sites respectivos.

7.1.2.3 - A prova de regularidade com a Fazenda Federal ¢ a Previdéncia Social devera ser feita

mediante a apresentagdo de certiddo expedida conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751, de
2014.

7.1.2.4 - A prova de regularidade com a Fazenda Estadual devera ser feita mediante a apresentacdo da
Certidao Negativa de Débito Plena ou ainda Certidao Positiva com Efeito de Negativa.

7.1.2.5 - A prova de regularidade trabalhista devera ser feita mediante a apresentagdo da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas ou Positiva Com Efeito de Negativa.

7.1.2.6 - A prova de regularidade com a Fazenda Municipal sera feita mediante a apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débito Plena ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa, desde que conste no
corpo da certiddo o nimero da inscrigdo municipal.

7.1.2.7 - As MEs e EPPs deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovagao
de regularidade fiscal, mesmo que essa apresente alguma restri¢do, caso em que sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias uteis para regularizagdo, cujo termo inicial correspondera ao momento em que
a proponente for declarada vencedora do certame, nos termos do § 1° do art. 43 da Lei Complementar
n® 123, de 2006.

7.1.3 - A qualificacio técnica sera atestada por:

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado que
comprove a execu¢do, de forma satisfatoria, pela licitante ao cliente, por periodo ndo inferior a 3 (trés)
anos, de servicos similares em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
contratagdo.

a.1) do(s) atestado(s) deverdo constar:

a.1.1) nome empresarial e dados de identificacdo da instituicdo emitente (CNPJ, endereco, telefone, e-
mail);

a.1.2) local e data de emissao;

a.1.3) nome, cargo, telefone, e-mail ¢ a assinatura do responsavel pela emissdo e veracidade das
informagoes;

a.1.4) periodo da execugdo da atividade.

a.2) Consideram-se servicos similares em quantidade e caracteristicas com o objeto a prestacdo de
servicos com, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho exigidos por este
edital, com dedicacdo exclusiva de mao de obra

a.2.1) Para a comprovacdo do ntimero de postos, sera aceito o somatorio de atestados, desde que os
diferentes atestados se refiram a servicos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnica, a uma Unica contratagao.

[T3% 4]

a.3) Para a comprovacgdo do lapso temporal mencionado na alinea “a”, serd admitido o somatorio de
atestados, desde que as contratacdes correspondam a periodos ndo concomitantes, nao havendo
obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos.

a.4) O atestado de capacidade técnica deverd, obrigatoriamente, ser expedido ap6s a conclusdo do
contrato a que se refere ou decorrido pelo menos um ano do inicio de sua execugao.

a.5) A pregoante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacédo da legitimidade
do atestado de capacidade técnica, apresentando, entre outros documentos comprobatorios, quando
solicitados, copia dos contratos a que se referem, endereco atualizado do contratante e local em que
foram prestados os servicos.

a.6) O atestado mencionado deverd conter descri¢do dos servigos realizados, de modo a permitir a
analise por parte do setor técnico da ALMG.

https://sei.almg.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=80822&infra_siste... 7/68



16/05/2024, 12:55 SEI/ALMG - 0076447 - 10 Edital da licitagcéo

b) Declara¢do formal, emitida pela pregoante, de que se encontra regular em relacdo & Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes - CIPA - ¢ aos Equipamentos de Protecdo Individual - EPIs -,
conforme normas do Ministério da Economia ¢ legislagdo em vigor.

¢) Declaragdo de que, durante a vigéncia contratual, mantera pessoal qualificado, necessario ao
cumprimento do objeto desta licitacao.

7.1.3.1 - A ALMG podera conferir as informagdes de que trata o documento referido no subitem 7.1.3

[IP% 1]

alinea “a”, ndo se isentando a pregoante da responsabilidade pela fidelidade das informacdes.
7.1.4 - A qualificacdo econdmico-financeira serd verificada por:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pregoante, com
antecedéncia maxima de 45 (quarenta e cinco) dias da data prevista para o inicio da sessdo publica do
pregao;

b) balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao Gltimo exercicio social comprovando
indices de Liquidez Geral — LG —, Liquidez Corrente — LC —, ¢ Solvéncia Geral — SG —, conforme
formulas abaixo:

Liquidez Geral (LG) = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo > 1,00;
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante > 1,00;

Passivo Circulante

Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total >1,10;

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

¢) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro, calculado pelo resultado da diferenga entre o Ativo
Circulante e o Passivo Circulante, ndo inferior a 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor anual estimado da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei;

d) comprovagdo de patrimdnio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio social apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses
da data da apresentacdo da proposta;

e) declaracdo da pregoante, na forma constante no Anexo IV, acompanhada da relagdo de
compromissos assumidos que importem em diminui¢do de sua capacidade economico-financeira,
excluidas parcelas j4 executadas de contratos firmados, de que 1/12 (um doze avos) do valor total anual
dos contratos firmados para prestagdo de servicos a administragdo publica e/ou a iniciativa privada
vigentes na data de apresentagdo da proposta ndo é superior ao seu patrimonio liquido, o qual podera
ser atualizado na forma descrita na alinea “d”, observados os seguintes requisitos:

I - a declarag@o deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE — relativa
ao ultimo exercicio social; e

II - caso a diferenga entre o valor total anual dos contratos para prestacdo de servigos a administragdo
publica e/ou a iniciativa privada informado na declaragdo prevista no caput deste inciso e o valor da
receita bruta discriminada na DRE relativa ao tltimo exercicio social seja superior a 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, a pregoante devera apresentar os devidos esclarecimentos com base
na documentagao relativa a qualificacdo econdmico-financeira.

7.1.4.1 - Os balangos patrimoniais ¢ as demais demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentadas na forma da lei, deverdo comprovar a boa situacdo financeira da pregoante,
vedada sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta.
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7.1.4.2 - Somente serdo aceitos balancos gerados por meio do Sistema Publico de Escrituragdo Digital
— Sped — acompanhados do recibo de entrega emitido pelo Sped, ou por outra forma admitida em lei.

7.1.4.3 - Todos os documentos contabeis deverdo conter as assinaturas do técnico em contabilidade ou
contador com o devido registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC —, e do sécio, diretor ou
representante legal, com certificado digital emitido por entidade credenciada pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileiras — ICP-Brasil.

7.1.4.4 - As MEs e EPPs, bem como as demais empresas dispensadas da utilizacdo do Sistema Publico
de Escriturac¢ao Digital — Sped —, deverdo apresentar os demonstrativos contabeis exigidos na forma do
subitem 7.1.4.1, assinados por contabilista legalmente habilitado e pelo representante legal e
acompanhados do termo de autenticagdo emitido pela Junta Comercial, referente ao registro dos
referidos documentos, ou outra forma admitida em lei, bem como prova de seu enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte registrada na Junta Comercial.

7.2 - A documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida, total ou parcialmente, pelo Certificado de Registro Cadastral - CRC -
emitido pelo CAGEF, nos termos do art. 33, §4°, do Decreto Estadual n°® 48.723, de 2023, desde que
conste a indicagdo das respectivas certidoes solicitadas sem nenhuma restrigéo.

7.3 - A pregoante, ao participar do certame, afirma cumprir o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal e as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com defici€ncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e outras normas especificas, responsabilizando-se
pela veracidade destas informagdes.

7.4 - Sob pena de inabilita¢do, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar:
a) em nome da pregoante, com niumero do CNPJ e enderego respectivo;
b) em nome da sede (matriz), se a pregoante for a sede (matriz);

¢) em nome da filial, se a pregoante for a filial, salvo aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente forem emitidos somente em nome da sede (matriz).

7.5 - No prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, a contar da solicitacdo da pregoeira,
devera ser enviada, pelo sistema, a documentacao exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social
e trabalhista e econdmico-financeira que ndo esteja contemplada no CRC, bem como a documentacdo
referente a qualificagdo técnica.

7.5.1 - Os documentos deverdo ser datados dos ultimos 180 (cento e oitenta) dias da data prevista para
a abertura das propostas, quando ndo houver prazo estabelecido pelo 6rgdao competente expedidor ou
por outra norma legal, ressalvado(s) o atestado de capacidade técnica descrito no subitem 7.1.3, alinea

“a”, do qual nao ¢ exigida limitagdo de data, e a certiddo negativa de faléncia, subitem 7.1.4, alinea “a”,
cuja antecedéncia maxima sera de 45 (quarenta e cinco) dias.

7.5.2 - Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, nao sera permitida a substitui¢do ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.5.2.1 - complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelas pregoantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.5.2.2 - atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.5.3 - Em caso de divida quanto a autenticidade de qualquer documento, a pregoeira abrira prazo de 2
(dois) dias uteis para apresentacao da documentacao original, sob pena de inabilitagao.

7.6 - A falta de quaisquer documentos ou o descumprimento das exigéncias previstas nos subitens
anteriores implicara a INABILITACAO da pregoante.

7.7 - Havendo superveniéncia de fato impeditivo a participacdo do certame, fica a pregoante obrigada a
declara-lo, sob o risco de sofrer as penalidades legais cabiveis.
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8 - DOS RECURSOS

8.1 - As pregoantes poderdo, no prazo de 10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do
julgamento das propostas € apds o ato de habilitacdo ou inabilitagdo, manifestar a inteng¢do de recorrer,
sob pena de preclusio.

8.1.1 - As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio no
sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da notificacdo acerca da conclusdo do juizo de
admissibilidade relativo as manifestacdes de intencdo de recorrer, realizado pela pregoeira, ficando as
demais pregoantes, desde logo, intimadas a apresentarem as eventuais contrarrazdes dentro de igual
prazo, em formulario proprio, conforme modelo constante do Anexo II — Modelo de encaminhamento
das razdes de recurso e contrarrazoes.

8.1.2 - As pegas recursais deverdo ser enviadas, exclusivamente, por meio do campo apropriado do
Portal de Compras.

8.1.3 - Sera assegurada as pregoantes vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

8.2 - O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser
aproveitados.

8.3 - A falta de manifestacdo imediata da pregoante importard a rentincia do direito de recurso e a
adjudicacdo do objeto da licitacdo pela pregoeira ao vencedor.

8.4 - Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds os respectivos prazos legais.

8.5 - Julgado o recurso, a decisdo sera publicada no enderego eletrdnico www.compras.mg.gov.br.

9 - DAS DISPOSICOES CONTRATUAIS

9.1 - As disposi¢des contratuais, incluidos os prazos e condi¢des para a execucdao do contrato, serdo
aquelas estabelecidas no Anexo IX — Minuta de Contrato, cujo conteudo ¢ parte integrante deste
instrumento, para todos os efeitos.

9.2 - A CONTRATANTE podera ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto deste instrumento,
respeitada a limitacdo prevista em lei, desde que mantidas as condi¢des gerais da proposta original.

9.3 - O objeto deve ser executado diretamente pela CONTRATADA, nio podendo ser subcontratado,
excetuado aquilo que ndo se inclua em sua especializagdo, o que dependera de prévia anuéncia da
CONTRATANTE, por escrito, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA pelos 6nus e
perfeicdo técnica do servigo.

9.3.1 - Na excepcional hipotese de subcontratacdo prevista no subitem 9.3, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execug@o contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo ¢ coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacgao.

9.3.2 - A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE documentagdo que comprove a capacidade
técnica da subcontratada para a execugao do objeto.

9.4 - A CONTRATADA devera, durante toda a execu¢do do contrato:

9.4.1 - manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas;

9.4.2 - cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ¢ para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

9.5 - E vedado 8 CONTRATADA:

9.5.1 - subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
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entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagao ou atue na fiscalizag¢do
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral,
ou por afinidade, até o terceiro grau;

9.5.2 - durante a vigéncia do contrato, contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de
agente publico que desempenhe funcdo na licitag@o ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato.

9.6 - Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

9.7 - DA GARANTIA CONTRATUAL

9.7.1 - Para a fiel execucdo das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA deve apresentar garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, optando por uma das
modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.7.1.1 - Nas eventuais subsequentes prorrogagdes, serd utilizado o valor anual do contrato para
defini¢do e aplicacdo do percentual previsto no subitem 9.7.1.

9.7.2 - A garantia sera prestada nos seguintes prazos, sob pena de multa por infragcdo contratual:

I — em até vinte dias contados da data de inicio de vigéncia do contrato ou do aditamento contratual,
para as modalidades a que se referem os incisos I, Il e IV do art. 96, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021;

IT — em até um més, contado da data de homologacao do processo licitatorio e antes da assinatura do

contrato, para a modalidade de garantia a que se refere o inciso II do art. 96, § 1°, da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.7.2.1 - Caso o seguro-garantia ndo seja apresentado no prazo previsto no inciso Il ou caso seja
rejeitado, o contrato podera ser assinado, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar outra
modalidade de garantia no prazo previsto no inciso L.

9.7.2.2 - Somente sera aceita fianga bancaria na qual conste renuncia expressa ao beneficio de ordem
pelo fiador.

9.7.2.3 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara, no minimo, a cobertura de:
I — multas, prejuizos e indenizagdes decorrentes do inadimplemento do contrato;
IT — danos causados 8 CONTRATANTE por culpa da CONTRATADA;

III — obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada, na hipdtese de servigo
com dedicagdo exclusiva de mao de obra;

IV — acidente de trabalho ou doenga profissional, nas hipoteses de servicos com dedicagdo exclusiva de
mao de obra ou realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, em local convencionado em
contrato ou em local por ela designado.

9.7.2.3.1 - Caso a garantia apresentada assegure apenas a cobertura dos eventos previstos nos incisos I
a III do subitem 9.7.2.3, a contratada poderd apresentar garantia complementar para cobertura do
evento previsto no inciso IV do caput, observados os prazos a que se refere o subitem 9.7.2.

9.7.2.3.2 - Caso a garantia complementar nio seja apresentada nos prazos previstos no subitem 9.7.2, a
CONTRATANTE reterda do pagamento da nota fiscal ou da fatura de prestagdo de servigcos o
equivalente a 1% (um por cento) do valor anual do contrato para a formacdo de reserva financeira para
a cobertura do evento previsto no inciso IV do caput.

9.7.2.3.3 - Observado o disposto nos subitens 9.7.2.3.1 ¢ 9.7.2.3.2, a CONTRATANTE rejeitara a
garantia que descumprir as coberturas minimas previstas no subitem 9.7.2.3.

9.7.2.4 - O valor da garantia sera integralmente preservado durante a vigéncia do contrato.

9.7.2.5 - Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte, para a cobertura dos eventos a que se
refere o subitem 9.7.2.3, a CONTRATANTE notificard a CONTRATADA para integraliza-la no prazo
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de 10 (dez) dias tteis, contados da notificacgao.

9.7.3 - Se forem descumpridos os prazos a que se referem os subitens 9.7.2, inciso [, ¢ 9.7.2.5 ou se a
garantia for rejeitada, nos termos do 9.7.2.3.3, a CONTRATANTE retera do pagamento da nota fiscal
ou da fatura de prestacdo de servigos apresentada pela contratada o equivalente ao valor da garantia,
estipulado nos termos do 9.7.1, para formagao da reserva financeira a titulo de caugdo.

9.7.3.1 - A retencdo prevista no caput sera realizada em pagamento Gnico ou em até cinco parcelas
mensais, a escolna da CONTRATADA, desde que assegurada a integralizacdo do valor durante o
periodo de vigéncia do contrato.

9.7.3.1.1 - Na hipotese de parcelamento, a retengdo ocorrera a partir do pagamento da primeira nota
fiscal ou fatura de prestagdo de servigo subsequente ao atraso ou a data de rejeigdo da garantia.

9.7.3.2 - A retencdo efetuada com base neste subitem ndo gera direito a nenhum tipo de compensagao
financeira e sera considerada garantia contratual na modalidade caucdao em dinheiro.

9.7.4 - Nas hipodteses de extingdo do contrato, o saldo ndo utilizado da garantia prestada na forma de
caugdo em dinheiro ou retencdo sera restituido a CONTRATADA, no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de extingdo contratual, com corre¢do monetaria pelo Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA —, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

9.7.4.1 - A restituicdo prevista no caput estara condicionada & comprovagdo do pagamento, pela
CONTRATADA, das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

9.7.5 - O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia sera igual ou superior ao prazo estabelecido
no contrato principal e deverd acompanhar as modificagdes referentes a sua vigéncia, mediante emissao
do respectivo endosso pela seguradora.

9.7.5.1 - Constard na apdlice do seguro-garantia que o seguro continuard em vigor mesmo quando a
CONTRATADA, tomadora do seguro, ndo houver pago o prémio nas datas convencionadas.

9.7.6 - Na hipotese de suspensdo contratual por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou endossar a apolice de seguro até que se dé
a retomada da execucdo ou o adimplemento.

9.7.7 - No caso de alterag@o do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da
contratacao.

9.8 - DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.8.1 - Da previsao de quantitativo de mao de obra

HORARIO
Func Quant. de Jornadz; Dias d
uncio
¢ prestantes semana Escala de trabalho (horario) s aa
(n° de semana
horas)
L. Entre 7h30 ¢ 19 horas (8 horas ¢ 48 minutos de Segunda a
Técnico em . . . .
L. 8 44 jornada diaria com 1 hora e 12 minutos de Sexta (Dias
Informatica . L.
intervalo de descanso) uteis)

9.8.1.1 - A escala de trabalho sera definida pela CONTRATANTE ¢ podera ser modificada, a seu
critério, durante a vigéncia contratual, preservado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

9.8.1.2 - E vedado & CONTRATADA alterar a jornada ou a escala de trabalho do prestante sem o
consentimento do fiscal técnico da CONTRATANTE.

9.8.1.3 - A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, até o tltimo dia util de cada més, o
plano de jornada de trabalho dos seus prestantes a disposicio da CONTRATANTE para o més
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subsequente, da seguinte forma:

a) sem previsdo de horas extraordinarias, salvo quando autorizadas pela CONTRATANTE para
compensacdo semanal de jornada de trabalho ou realizagdo de servigo extraordinario;

b) com a previsdo de feriados e recessos.
9.8.1.4 - A jornada prevista para os sabados sera cumprida de segunda a sexta-feira.

9.8.1.5 - Os dias de recesso e ponto facultativo na CONTRATANTE sao considerados dias normais de
trabalho para os prestantes.

9.8.1.5.1 - A critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser dispensada da prestagdo dos
servigos em dias de suspensdo das atividades da CONTRATANTE, por motivo de recesso ou ponto
facultativo, hipétese em que havera glosa, conforme subitem 9.8.9.3 deste instrumento.

9.8.2 - Da remuneracio e beneficios dos terceirizados:

A < ‘ VALOR
FUNCAO COMPOSICAO DO SALARIO MINIMO
Técnico em Informatica Salario Mensal R$ 2.856,21

9.8.2.1 - O valor da remuneragdo dos prestantes sera de, no minimo, R$ 2.856,21, observada também,
se houver, a remuneragdo minima definida em lei ou em ato normativo aplicavel aos prestantes.

9.8.3 - Dos beneficios

9.8.3.1 - Conforme determinagao da Lei n° 7.418, de 16/12/1985 e previsao contida no Decreto Federal
n® 10.854, de 10/11/2021, a CONTRATADA antecipara ao empregado o vale-transporte, para
utilizagdo efetiva em despesas de deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa, por meio do sistema
de transporte coletivo publico urbano, ou intermunicipal com caracteristicas semelhantes ao urbano.

9.8.3.1.1 - A concessdo do Vale-Transporte implicarad o desconto mensal de até 6% (seis por cento) do
salario-base dos empregados, excluidos quaisquer adicionais ou vantagens da base de calculo.

9.8.3.2 - Os beneficios previstos na convengdo coletiva de trabalho observada pela empresa deverao ser
incluidos na proposta da licitante e detalhados nas planilhas de custos e formacédo de pregos.

9.8.3.3 - A concess@o de beneficios e eventuais reajustes salariais observardo as regras e limites
estabelecidos na convencdo coletiva de trabalho - CCT - ou sentenca normativa a que a
CONTRATADA esteja vinculada.

9.8.4 - Da descricao das atividades a serem desempenhadas por funcao

Funcao Atividades a serem desempenhadas (descricao detalhada)
Orientagao inicial de novos usuarios dos servigos de TI
Tratamento de requisi¢des relativas aos servigos de T1

Técnico em Informatica  |Eqcarecimento de duvidas dos usuarios dos servicos de TI

Instalacao e configuragdo de softwares nos computadores
Configuragdo de equipamentos de informatica

Investigacao, diagnostico e solucao de incidentes nos servicos de TI

Participacdo em agdes de governanca de TI, baseada em boas praticas ITIL
e requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020:

e detec¢do de incidentes recorrentes para a Gestdo de Problema;
e pesquisa de erros conhecidos e aplicacao de solugdes de contorno em
incidentes;
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e monitoramento de incidentes para a Gestdo de Liberacao e
Implantagao;

e monitoramento da qualidade do registro de incidentes e requisi¢des;

¢ deteccdo da necessidade de orientag@o proativa (campanhas) e
treinamento para os clientes.

9.8.5 - Dos requisitos para preenchimento do posto de trabalho:

Funcio Requisitos técnicos minimos

Ensino médio concluido

Conhecimento basico de sistemas operacionais, em especial familia
Windows

Conhecimento basico de editor de texto, planilha e correio eletronico
Conhecimento basico de redes e internet

Técnico em Informatica ~ |Conhecimento bésico de seguranca da informacdo
Dominio da Lingua Portuguesa (falada e escrita)
Disciplina para seguir processos e procedimentos

Perfil pessoal adequado para interagdo com usudrios, colegas e superiores

Modelo de atendimento em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC ISO 20000-1, de Gestao de Servicos de TI

9.8.5.1 - A comprovacao da qualificacdo exigida dos profissionais para prestagdo dos servigos devera
ser feita por meio de comprovante de conclusdo do ensino médio de escolaridade, assim como pela
analise de curriculo e entrevista.

9.8.5.2 - A CONTRATADA devera encaminhar a8 CONTRATANTE copia da documentagado referida
no subitem 9.8.5.1, em até 10 (dez) dias tteis contados do inicio da execu¢ao contratual.

9.8.6 - Da formacao de banco de horas e compensacao

9.8.6.1 - A compensacdo de jornada de trabalho deve ser ajustada por acordo individual escrito, acordo
coletivo ou convengao coletiva.

9.8.6.2 - O acordo individual para compensagao de horas ¢ valido, salvo se houver norma coletiva em
sentido contrario.

9.8.6.3 - O regime compensatorio na modalidade “banco de horas” somente pode ser instituido por
negociacdo coletiva entre a CONTRATADA e os prestantes, salvo o disposto no § 6° do art. 59 da
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT.

9.8.7 - Dos uniformes

9.8.7.1 - Os profissionais, inclusive os substitutos, deverdo se apresentar para o trabalho na
CONTRATANTE trajando uniformes fornecidos pela CONTRATADA, de acordo com as seguintes
quantidades e caracteristicas:

Quantidade por Quantidade total

Funca P descrica
uneao e¢a (descrigio) trabalhador/ano (anual)

Camisa polo de malha
piquet 50% algodao e 50%
oo . poliéster, na cor azul escuro,
Técnico em Informatica
com logomarca da
CONTRATADA na altura

do bolso esquerdo

https://sei.almg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=80822&infra_sist... 14/68



16/05/2024, 12:55 SEI/ALMG - 0076447 - 10 Edital da licitagcéo

9.8.7.2 - A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE uma unidade de cada pega, para
avaliagdo prévia, no prazo de 10 (dez) dias ap6s o inicio da vigéncia do contrato. Apds aprovacao, os
uniformes poderdo ser confeccionados.

9.8.7.2.1 - As caracteristicas e a qualidade das pecas fornecidas aos trabalhadores deverdo ser mantidas
durante toda a vigé€ncia contratual.

9.8.7.2.2 - A critério da CONTRATANTE, a apresentacdo de unidade para avaliag@o prévia poderd ser
exigida em caso de prorrogacao da vigéncia do contrato.

9.8.7.3 - Os prestantes deverdo estar uniformizados no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar do
inicio da vigéncia do contrato.

9.8.7.4 - Os uniformes deverdo ser entregues aos prestantes mediante recibo (relagdo nominal), cuja
copia devera ser entregue a CONTRATANTE, quando solicitado pelo fiscal.

9.8.7.5 - O custo do uniforme ndo podera ser repassado ao prestante.

9.8.7.6 - Em caso de mau uso, desgaste, perda, extravio de uniformes por qualquer motivo, estes
deverao ser repostos em até 5 (cinco) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

9.8.7.7 - Além da camisa polo fornecida pela CONTRATADA, os prestantes deverdo trajar calga jeans,
ou similar, de cor escura, sapato, t€nis ou outro calgado fechado.

9.8.7.8 - No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,
devendo a CONTRATADA substitui-los sempre que estiverem apertados.

9.8.8 - Do preposto

9.8.8.1 - A CONTRATADA devera indicar, formalmente, no inicio da execu¢do contratual e sempre
que ocorrer alteracdo, pelo menos 1 (um) preposto, aceito pela fiscalizagdo, para gerenciar os
trabalhadores envolvidos na execuc¢do dos servigos durante o periodo de vigéncia do contrato e para
representd-la administrativamente, sempre que for necessario.

9.8.8.1.1 - E vedada a indicagdo de prestante ocupante de posto de trabalho na CONTRATANTE
como preposto da CONTRATADA.

9.8.8.2 - Na carta de preposicdo devera constar o nome completo ¢ nimero do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualifica¢do profissional e os meios de contato previstos
no subitem 9.8.8.5.1.

9.8.8.3 - O preposto devera se apresentar ao gestor do contrato em até 3 (tr€s) dias tuteis apos sua
indicacdo, para tratar de assuntos pertinentes a implantacdo de postos e execucdo do contrato.

9.8.8.4 - O preposto deverd possuir o conhecimento e a capacidade profissional necessarios para
responder pela CONTRATADA, bem como ter autonomia e autoridade para resolver qualquer assunto
relacionado com os servicos contratados, verificando constantemente o bom andamento dos trabalhos e
zelando pela disciplina e pelo aprimoramento das equipes dos prestantes designados para execugdo das
tarefas.

9.8.8.5 - O(s) preposto(s) devera(ao) manter permanente contato com as unidades responsaveis pela
fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execucdo dos servigos,
atendendo as solicitagdes da CONTRATANTE no prazo estabelecido e comparecendo as suas
dependéncias sempre que demandado.

9.8.8.5.1 - A CONTRATADA disponibilizara meios de comunicagdo eficazes para o contato com seu
preposto, que deverd manter linha de telefone e e-mail para atendimento 8 CONTRATANTE, de
segunda a sexta-feira, das 7h30min as 19 horas.

9.8.8.6 - A CONTRATADA orientara seu preposto quanto a necessidade de acatar as determinacdes da
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de todos os requisitos de
Satide, Seguranca do Trabalho estabelecidos pelos 6rgaos legais federais, estaduais e municipais.
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9.8.8.7 - Os custos relativos ao preposto deverdo ser incluidos nos custos indiretos informados pela
CONTRATADA na planilha de composigao de custos e formagao de precos.

9.8.8.8 - Sdo atividades de responsabilidade do preposto:

a) solucionar problemas pontuais relacionados a prestagdo dos servigos;
b) controlar os afastamentos, os atestados médicos ¢ as férias;

¢) atuar na prestagdo de assisténcia relativa aos acidentes de trabalho;
d) elaborar escalas de trabalho, sob supervisdo da CONTRATANTE;
e) monitorar o uso de uniforme e crachas, inclusive de substitutos;

f) guardar, distribuir e recolher as pegas sobressalentes de uniforme e crachas destinados aos substitutos
ao final do periodo de substituicao.

9.8.9 - Da substituicao de faltosos e glosa

9.8.9.1 - A CONTRATADA devera substituir, sem 6nus para a CONTRATANTE, os prestantes
afastados por periodo superior a 15 (quinze) dias, exceto férias, por prestantes que preencham os
requisitos minimos de formagdo profissional e experiéncia exigidos no instrumento contratual e que
cumpram integralmente as mesmas atribuicdes e a jornada diaria de trabalho, observando-se a
manuten¢do dos mesmos direitos dos demais prestantes substituidos, sob pena de glosa na fatura
mensal, na forma do subitem 9.8.9.3.

9.8.9.2 - Podera ser exigida pela CONTRATANTE a comprova¢do de manutencdo dos mesmos
direitos para prestantes substitutos e substituidos.

9.8.9.3 - No caso de desconto por descumprimento de jornada ou de ndo substituicdo do trabalhador
faltoso ou em afastamento, havera glosa do respectivo valor na fatura mensal da CONTRATADA,
calculado da seguinte forma:

a) em caso de desconto de dia: 1/30 (um trinta avos) do valor final da planilha de custos correspondente
ao cargo, por dia;

b) em caso de desconto de horas: o valor final da planilha de custos individual dividido por 220 = valor
da hora (unitario). Em seguida, multiplica-se o valor da hora pelo nimero de horas néo trabalhadas,
para fins de glosa.

9.8.9.4 - O atraso injustificado do prestante da CONTRATADA superior a 1 (uma) hora implicara
glosa do respectivo dia na fatura mensal da CONTRATADA.

9.8.9.5 - O atraso injustificado do prestante superior a 15 (quinze) minutos e inferior ou igual a 60
(sessenta) minutos, implicara glosa de 1 (uma) hora na fatura mensal da CONTRATADA.

9.8.9.6 - O descumprimento parcial da jornada de trabalho pelo terceirizado, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, serd descontado da fatura de pagamento mensal da CONTRATADA,
conforme previsto nos itens 9.8.9.4 ¢ 9.8.9.5.

9.8.9.7 - Faltas justificadas e auséncias legais de até 15 (quinze) dias, bem como auséncias por férias
ndo serdo objeto de substituicdo e ndo serdo integralmente glosadas da fatura mensal. Somente serdo
descontados da CONTRATADA os beneficios diarios vinculados ao cumprimento da jornada de
trabalho, de acordo com a CCT ou senten¢a normativa a que a empresa estiver vinculada e a legislacao
trabalhista.

9.8.9.8 - O substituto do prestante faltoso ou afastado devera ser incluido na Guia de Recolhimento do
FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social — GFIP — apresentada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE para fins de pagamento mensal.

9.8.10 - Do(s) local(is) de prestacao dos servicos
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9.8.10.1 - Os servigos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, compreendendo os
seguintes prédios:

a) Palacio da Inconfidéncia: Rua Rodrigues Caldas, n°® 30, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte,
Minas Gerais;

b) Edificio Tiradentes: Rua Rodrigues Caldas, n° 79, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, Minas
Gerais;

¢) Edificio Carlos Drummond de Andrade: Rua Martim de Carvalho, n® 94, Bairro Santo Agostinho,
Belo Horizonte, Minas Gerais;

d) Escola do Legislativo: Av. Olegario Maciel, n® 2.161, Bairro Lourdes, Belo Horizonte, Minas Gerais.

9.8.11 - Demais obrigacoes da CONTRATADA

9.8.11.1 - Manter, durante a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitagdo exigidas, devendo
comunicar 8 CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutengdo dessas condigdes.

9.8.11.2 - Assumir os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucdo do contrato, bem como o cumprimento da convengao coletiva ou sentenga normativa e de
todos os dispositivos legais pertinentes.

9.8.11.3 - Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, prepostos, diretores, representantes e
demais agentes, durante a execucdo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade objetiva da
CONTRATADA, nos casos previstos em lei, a exemplo da Lei n® 12.846/2013.

9.8.11.4 - Comunicar & CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados.

9.8.11.5 - Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus trabalhadores
quando da execugdo dos servigos objeto do contrato.

9.8.11.6 - Reparar ou corrigir as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo estabelecido pelo fiscal
do contrato, os servi¢os em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugdo,
cabendo a fiscalizagdo ndo efetuar o recebimento provisorio até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias.

9.8.11.7 - Recrutar, selecionar ¢ encaminhar a CONTRATANTE os trabalhadores necessarios a
realizacdo dos servicos, de acordo com a qualificagio minima exigida neste instrumento ou em
legislagdo especifica aplicavel a categoria envolvida na prestagdo dos servigos.

9.8.11.8 - Garantir que seus trabalhadores & disposicito da CONTRATANTE cumpram as
condi¢des por esta fixadas quanto ao comportamento, discri¢dao ¢ urbanidade no servigo.

9.8.11.9 - Garantir que seus trabalhadores mantenham sigilo em relacdo a assuntos e informagodes de
que tomem conhecimento em decorréncia da execugdo dos servigos, inclusive apds cessado o contrato.

9.8.11.10 - Manter seus trabalhadores sob as normas disciplinares da CONTRATANTE, substituindo,
no prazo de 20 (vinte) dias apos notificacdo, qualquer que seja considerado inconveniente pelo
representante da CONTRATANTE.

9.8.11.11 - Realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das
atribui¢des de seus trabalhadores.

9.8.11.12 - Manter os seus trabalhadores devidamente identificados por cracha e uniforme.

9.8.11.13 - Cuidar para que o preposto indicado adote as providéncias requeridas relativas a execugao
dos servigos que compdem o objeto.

9.8.11.14 - Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus trabalhadores.

9.8.11.15 - Registrar ¢ controlar, diariamente, a assiduidade ¢ a pontualidade de seus trabalhadores,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo 8 CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia.
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9.8.11.15.1 - O controle da assiduidade e da pontualidade dos prestantes devera ser feito mediante o
fornecimento, a instalagdo ¢ a manutengdo de sistema cletronico de apuragdo de frequéncia nas
dependéncias da CONTRATANTE, em local por esta determinado.

9.8.11.15.1.1 - O sistema deve cumprir os requisitos da Portaria MTP n° 671, de 2021, e suas
alteragoes.

9.8.11.16 - Cuidar da disciplina e da apresentacdo pessoal dos seus trabalhadores.

9.8.11.17 - Apresentar, até o ultimo dia util de cada més, um plano de jornada de trabalho para os seus
funciondrios a disposicdo da CONTRATANTE para o més subsequente, sem horas extras,
considerando os feriados e recessos, ressalvada a autorizagio da CONTRATANTE para compensagao
semanal de jornada de trabalho ou realizagdo de servigo extraordinario.

9.8.11.18 - Encaminhar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, relagdo
de trabalhadores que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.

9.8.11.19 - Efetuar pagamento dos salarios por meio de depdsito bancario na conta
dos trabalhadores, apresentando as comprovacdes respectivas ao fiscal administrativo da
CONTRATANTE.

9.8.11.19.1 - O vale-transporte e o auxilio-alimentagdo, se for o caso, deverdo ser entregues a todos os
prestantes até o Ultimo dia Util do més anterior ao da prestagdo dos servigos, salvo no inicio da
contratacdo, quando sera concedido o prazo de 10 (dez) dias para o fornecimento dos auxilios aos
novos contratados.

9.8.11.20 - Responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislagdo social e trabalhista em vigor, devendo salda-los no prazo legal.

9.8.11.21 - Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus
trabalhadores acidentados ou acometidos de mal stbito, por meio do preposto.

9.8.11.22 - Instruir os seus trabalhadores quanto a preven¢do de acidentes e de incéndios.

9.8.11.23 - Elaborar ¢ apresentar a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias tuteis apos o inicio da
vigéncia do contrato, o Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR — e o Programa de Controle
Meédico de Saude Ocupacional — PCMSO —, em conformidade com as disposi¢des da Portaria MTB n°
3.214, de 1978, ou de norma que vier a substitui-la.

9.8.11.23.1 - O PGR, 0 PCMSO e os Atestados de Satde Ocupacional — ASOs — terdo a conformidade
avaliada pela CONTRATANTE e deverdo ser corrigidos pela CONTRATADA, em caso de
inadequagao.

9.8.11.23.2 - A CONTRATADA devera manter o PGR, o PCMSO e os ASOs atualizados, em caso de
prorrogacao contratual.

9.8.11.24 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus

trabalhadores durante a execu¢do do contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.

9.8.11.25 - Fornecer e exigir dos trabalhadores o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servigo aqueles que se
negarem a usa-los, bem como manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, membros da CIPA —
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes —, quando exigido pelas normas de seguranca do trabalho.

9.8.11.26 - Apresentar a fiscalizag@o os seguintes documentos, preferencialmente na forma digital:

9.8.11.26.1 - No primeiro més da prestacdo dos servigos, sempre que houver admissdo de novos
empregados e a cada reajuste salarial:

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS — dos profissionais alocados para prestar servico a
CONTRATANTE, assinada pela CONTRATADA, certificando que o valor do saldrio ¢ o mesmo
constante na planilha de precos aprovada;
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b) comprovante de admissdo do eSocial dos empregados admitidos e dos responsédveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso;

¢) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
nimeros da carteira de identidade — RG — e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF —, com
indica¢do dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

d) comprovante de realizagdo de exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestardo os servigos;

e) demais documentos exigidos para o exercicio do cargo ou fun¢do do empregado, conforme item
9.8.5 deste instrumento.

9.8.11.26.2 - Até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais ¢ a Divida Ativa da Unido —
CND;

b) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

¢) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF;
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

e) relacdo nominal de trabalhadores presentes, incluindo os substitutos, se houver, com as atribuigoes,
salario e situacdo funcional;

f) controle de frequéncia dos trabalhadores, consolidando a relagdo dos trabalhadores faltosos no més,
quantificando, individualmente, o total de faltas, em nimero de dias ou horas;

g) recibo de pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo
terceiro salario;

h) comprovante de depdsito do FGTS;
i) relagdo de trabalhadores em férias, com a comprovagao do respectivo pagamento;
j) relacdo de trabalhadores em licenca pelo Instituto Nacional de Seguro Social — INSS;

k) comprovante do fornecimento, aos trabalhadores, dos beneficios a que tenham direito, em especial
do pagamento dos auxilios para alimentagdo e transporte;

1) copia da folha de pagamento analitica do més da prestagdo dos servicos, em que conste como
tomador a parte contratante;

m) Declaragdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras Entidades e
Fundos — DCTFWeb;

n) Guia de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP —, com informagdes
especificas (inclusive Relacdo de Empregados — RE);

0) Protocolo de Envio de Arquivos da Conectividade Social.
9.8.11.26.3 - A critério da CONTRATANTE, em qualquer momento da vigéncia contratual:

a) extrato da conta do INSS e¢ do FGTS de qualquer empregado, a critério da fiscalizacdo da
CONTRATANTE;

b) copia de recibos de depdsitos bancarios;

¢) comprovantes de realiza¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato.

9.8.11.26.4 - No ultimo més de vigéncia do contrato, além dos documentos listados no item
9.8.11.26.2:

9.8.11.26.4.1 - na hipdtese de dispensa do empregado:
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a) comprovantes de quitacdo das verbas trabalhistas e rescisorias;

b) termo de rescisdo do contrato de trabalho;

¢) copia do recibo firmado pelo empregado;

d) guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

e) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

f) comprovante de realizacdo de exames médicos demissionais.

9.8.11.26.4.2 - Na hipotese de continuidade da relagdo de trabalho com o empregado, documento
assinado pela CONTRATADA e pelo empregado, atestando, sob as penas da lei, essa condigao.

9.8.11.26.5 - A critério da CONTRATANTE, poderé ser solicitada a apresentagdo dos documentos
necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias em via
original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente.

9.8.11.27 - Comprovar sua inscri¢do no Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT —, no prazo de
20 (vinte) dias ap6s o inicio da vigéncia do contrato.

9.8.11.28 - Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacdo dos servigos:

a) a emissao do Cartdo Cidaddo, expedido pela Caixa Econémica Federal, para todos os prestantes, ou
outros mecanismos que permitam ao trabalhador verificar os depdsitos feitos em sua conta do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

b) o acesso dos prestantes, por meio da internet, mediante uso de senha prdpria, aos sistemas da
Previdéncia Social ¢ da Secretaria da Receita Federal, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigdes previdenciarias foram recolhidas.

9.8.11.29 - Oferecer aos prestantes todos os meios necessarios para obtengdo dos extratos individuais
que comprovem o recolhimento das contribui¢des sociais e do FGTS.

9.8.11.30 - Cumprir todas as obrigagdes previstas na convencao coletiva de trabalho ou sentenca
normativa e na legislacdo, observando-se a manutencdo dos mesmos direitos para prestantes
substituidos e substitutos, sem disting¢do.

9.8.11.31 - Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execu¢do do contrato.

9.8.11.31.1 - A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.

9.8.11.31.2 - O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes cabiveis.

9.8.11.32 - Cumprir, durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao.

9.8.11.33 - Em caso de inadimplemento das obrigagdes trabalhistas pela CONTRATADA, a
CONTRANTE podera efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas aos prestantes, que
serdo deduzidas do pagamento devido a CONTRATADA.

9.8.11.34 - Quando nao for possivel a realizacdo dos pagamentos a que se refere o item anterior pela
propria CONTRATANTE, o valor correspondente podera ser retido cautelarmente por esta.

9.8.11.35 - Na eventualidade de danos causados ao patriménio da CONTRATANTE, a seus servidores
ou terceiros, efetuados pelos agentes, prepostos, empregados ou terceirizados da CONTRATADA, no
cumprimento do objeto, por culpa ou dolo, esta devera proceder a indenizagao respectiva € ndo excluira
nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela CONTRATANTE.
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9.8.12 - Sao direitos e deveres da CONTRATANTE
9.8.12.1 - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

9.8.12.2 - Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados com as
especificagdes constantes deste instrumento e da proposta, para fins de aceitacdo do objeto e
recebimento definitivo.

9.8.12.3 - Comunicar 3 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

9.8.12.4 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, na forma
prevista no item 9.9 deste instrumento e no Plano de Fiscalizagao.

9.8.12.5 - Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente a prestagdo do servigo, no
prazo e forma estabelecidos neste instrumento e seus anexos.

9.8.12.6 - Outras obrigagdes da CONTRATANTE:

a) fornecimento de equipamentos necessarios para a atuagdo dos terceirizados (computadores,
telefones, sistema para abertura e acompanhamento de chamados, dentre outros);

b) realizar treinamentos para os prestantes em ferramentas e sistemas proprios da CONTRATANTE
para o bom desempenho de suas atribuicdes.

9.8.13 - A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, nem por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato dos agentes, prepostos, empregados ou terceirizados da
CONTRATADA.

9.9 - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.9.1 - A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE por meio da
Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacdo — GTI —, 4rea gestora do contrato, que devera manter
contato permanente com os representantes da CONTRATADA.

9.9.2 - A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior.

9.9.3 - A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e a fiscalizagdo ou a gestdo feitas por ela ndo excluirdo
nem reduzirdo essa responsabilidade.

9.9.4 - Da Fiscalizacao Técnica:

9.9.4.1 - A execugdo do contrato sera acompanhada pelo(s) fiscal(is) técnico do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

9.9.4.2 - A fiscalizacdo técnica compreende o acompanhamento da execugdo do servico, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des avencadas, sobretudo as relacionadas as especificidades técnicas do
objeto, de modo a assegurar os melhores resultados para a CONTRATANTE.

9.9.5 - Da Fiscalizacao Administrativa

9.9.5.1 - O cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais pela CONTRATADA
sera acompanhado pelo fiscal administrativo do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

9.9.5.2 - O fiscal administrativo devera analisar a documentacao solicitada no item 9.8.11.26.2 no prazo
de 30 (trinta) dias apés o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

9.9.6 - Do recebimento dos servicos
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9.9.6.1 - Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo, respectivamente.

9.9.6.2 - Para efeito de recebimento provisorio técnico, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato apurara o resultado da execug¢do do objeto e a analise da efetividade da prestagdo dos
servigos, registrando no Termo de Recebimento Provisorio Técnico a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

9.9.6.3 - Para efeito de recebimento provisorio administrativo, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
administrativo devera verificar a efetiva realizagao dos dispéndios concernentes aos salarios, beneficios
e as obrigacgdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais do més da prestagdo do servigo, dentre outros,
emitindo Termo de Recebimento Provisério Administrativo, que serd encaminhado ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

9.9.6.4 - O prazo para realizacdo dos recebimentos provisorios técnico e administrativo serd de 30
(trinta) dias, contados do recebimento da documentacdo oriunda da CONTRATADA, com a
comprovagéo da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

9.9.6.5 - Apds recebimento provisorio, o fiscal administrativo comunicara 8 CONTRATADA para que
emita o documento fiscal com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

9.9.6.6 - No caso de controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, sera solicitado a CONTRATADA a emissdo de documento fiscal relativo a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.9.6.7 - Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias tteis, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato ou pela comissdo de recebimento por ele designada,
com base na documentagao apresentada pela fiscalizacdo.

9.9.6.8 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9.9.6.9 - Nenhum prazo de recebimento transcorrera enquanto pendente a solucdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no documento fiscal.

9.9.6.10 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

9.9.6.11 - O recebimento definitivo relativo ao ultimo més do contrato fica condicionado a
conformidade da documentagao prevista no item 9.8.11.26.4.

9.9.6.12 - O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para
com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

9.10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA MODIFICACAO DOS PRECOS

9.10.1 - O prazo de duragdo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia util do més
subsequente ao da publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP —,
podendo ser prorrogado nos termos da lei.

9.10.1.1 - A data de publicacdo sera o primeiro dia util seguinte ao da disponibiliza¢do do contrato no
PNCP.

9.10.1.2 - O prazo de vigéncia do contrato sera contado com a exclusdo da data de publicacao referida
no subitem acima e com a inclusdo do dia de vencimento.

9.10.1.3 - O prazo de vigéncia do contrato serda computado de data a data, ou seja, expirara no dia de
igual nimero do de inicio, ou o ultimo dia do més, se no més do vencimento ndo houver o dia
equivalente aquele do inicio do prazo.

9.10.2 - O inicio da prestag¢do dos servigos coincidira com o inicio da vigéncia contratual.
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9.10.3 - Da revisao

9.10.3.1 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorrida apés a data da apresentagdo da proposta, de
comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos,
conforme o caso.

9.10.3.2 - Eventual alteragdo de pregos em decorréncia de desequilibrio econdémico-financeiro do
contrato sO serd examinada mediante apresentacdo de documentos que comprovem, de forma
inequivoca, a alteracdo da relagdo encargos-retribuicdo inicialmente pactuada.

9.10.3.3 - Aplica-se o disposto neste item as despesas de deslocamento do trabalhador cujos valores
estejam discriminados na planilha de custos e formagdo de precos e sejam diretamente vinculados ao
valor do vale-transporte.

9.10.3.4 - O prazo para resposta ao pedido de revisdo de pregos sera de 1 (um) més, contado da data do
fornecimento, de modo completo, da documentacao referida no subitem 9.10.3.2.

9.10.4 - Da repactuacio
9.10.4.1 - Para fins de repactuagdo de precos, a CONTRATANTE adotara:

a) a varia¢do acumulada do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo — IPCA —, do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE —, para custos decorrentes do mercado;

b) acordo ou convengdo coletiva, sentenga normativa ou instrumento equivalente ao qual a proposta
esteja vinculada, para custos decorrentes de mao de obra.

9.10.4.2 - A repactuacdo observara o intervalo minimo de um ano, contado:
I — na primeira repactuacao:

a) da data-limite definida no instrumento convocatério para a apresentagdo das propostas, para os
custos decorrentes de mercado;

b) da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo coletivo, da convengdo coletiva, da sentenca
normativa ou do instrumento equivalente em vigor no momento de apresentacdo da proposta, para os
custos decorrentes de mao de obra;

II — nas repactuacdes subsequentes, da data do fato gerador que ensejou a ultima repactuacéo.

9.10.4.3 - E vedada a inclusdo, por meio de repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por for¢a de instrumento legal, acordo ou convengao
coletiva, sentenga normativa ou instrumento equivalente.

9.10.4.4 - A CONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em acordo ou convengao
coletiva, sentenga normativa ou instrumentos equivalentes que tratem de:

I — pagamento de participag@o nos lucros ou resultados;
II — matéria ndo trabalhista;

IIT — direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios;

IV — pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;
V — obrigagdes e direitos aplicaveis exclusivamente a contratos com a Administragao Publica.

9.10.4.5 - Reajustes salariais ou qualquer outra vantagem concedida pela CONTRATADA fora da
data-base ou por liberalidade nao serdo considerados para fins de repactuacao.

9.10.4.6 - Considera-se integralmente pago o percentual relativo ao aviso prévio trabalhado, apos 12
meses de execugdo contratual proporcional a cada posto de trabalho.

9.10.4.7 - As alineas “D” e “E” do Modulo 3 das planilhas de custos e formagao de precos, referentes
ao aviso prévio trabalhado, serdo zeradas apds o primeiro ano de contratagdo.

https://sei.almg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=80822&infra_sist... 23/68



16/05/2024, 12:55 SEI/ALMG - 0076447 - 10 Edital da licitagcéo

9.10.4.8 - A repactuacdo sera precedida de solicitacio da CONTRATADA, acompanhada de
documentos que contenham a demonstrac¢do analitica da varia¢do dos custos, por meio de apresentagdo
da planilha de custos e formagao de precos, ou do novo acordo, convengdo ou sentenga normativa que
fundamenta a repactuagao.

9.10.4.9 - O prazo para resposta ao pedido de repactuacdo de pregos sera de 1 (um) més, contado da
data do fornecimento, de modo completo, da documentacao referida no subitem 9.10.4.8.

9.11 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.11.1 - As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo a conta da dotacdo orgamentéria
1011.01.031.729.4.239.0001.3.3.90.10.1.

9.12 - DOS PRECOS

9.12.1 - Pelo cumprimento do objeto, sera pago o prego correspondente a oferta de menor valor, ou
aquele negociado, conforme o subitem 5.14.

9.13 - DA LIQUIDACAO DA DESPESA E DO PAGAMENTO

9.13.1 - A liquidacdo da despesa sera realizada pela area gestora do contrato, por meio da aceitacdo
formal do objeto, desde que cumpridas as exigé€ncias contratuais e mediante a apresentagdo dos
documentos fiscais e Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido — CND —, Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de
Outras Entidades ¢ Fundos — DCTFWeb —, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF —, Guia de
Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social — GFIP — com informagdes
especificas (inclusive Relagdo de Empregados — RE -) e o Protocolo de Envio de Arquivos da
Conectividade Social, apolice de seguro de vida dos prestantes, se for o caso, € comprovacdo de
quitagdo de todos os tributos incidentes, parcelas e encargos trabalhistas devidos referentes ao més a
que se refere o faturamento.

9.13.1.1 - Para fins de empenho e pagamento, a CONTRATADA devera possuir cadastro ativo no
Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br) e os documentos relativos a prova de quitacdo com a
Fazenda Federal, prova de quitagdo com a Fazenda Estadual e Certificado de Regularidade do FGTS
deverdo estar vigentes no Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor — CRC.

9.13.2 - O pagamento sera mensal, mediante processo administrativo. A CONTRATADA apresentara
os documentos fiscais a GTI e a CONTRATANTE dispora de 10 (dez) dias uteis para efetuar o
pagamento, contados do recebimento definitivo do objeto, por meio de deposito em conta bancaria de
titularidade da CONTRATADA, formalmente indicada com os demais dados necessarios a sua
operacionalizac¢ao nos termos da Deliberagdao da Mesa da ALMG n° 2.821, de 2023.

9.13.2.1 - Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente para o e-mail: gti-gga-
apoio@almg.gov.br.

9.13.2.2 - O pagamento mensal do contrato serd efetuado apos a CONTRATADA comprovar o
pagamento dos encargos trabalhistas, das obrigagdes previdenciarias e fiscais e da remuneragéo de seus
trabalhadores que prestaram servicos 8 CONTRATANTE, referentes ao més vencido.

9.13.2.3 - Em caso de inicio da prestacdo dos servicos em data posterior ao primeiro dia do més, o
primeiro e o ultimo pagamentos serdo proporcionais aos dias em que houve prestacdo de servigos,
observado, em relagdo aos demais meses, o calendario civil.

9.13.2.4 - O ultimo pagamento mensal devido a CONTRATADA, referente ao ultimo més de vigéncia
do contrato, fica condicionado a conformidade da documentagao prevista no subitem 9.8.11.26.4.

9.13.3 - Para efeito de pagamento dos servigos realizados, s6 serdo computados os dias e as horas
efetivamente trabalhados.
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9.13.4 - Durante o prazo do cumprimento do aviso prévio trabalhado, considerando o wvalor
provisionado no Mdédulo 3 das planilhas de custo e formagdo de prego:

a) caso o prestante opte por trabalhar com redugdo de duas horas diarias, essas horas serdo glosadas na
fatura mensal da CONTRATADA;

b) caso o prestante opte por faltar ao servigo durante sete dias, conforme previsto no art. 488 da CLT, a
CONTRATADA devera substituir o prestante nesse periodo, observado o disposto no subitem 9.8.9,
sem custo adicional para a CONTRATANTE, sob pena de glosa na fatura mensal.

9.13.5 - Sera aplicada a retengdo do Imposto de Renda, nos termos do art. 2°-A, da Instru¢do Normativa
da Receita Federal do Brasil n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

9.13.6 - No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a qualidade e quantidade, a parcela
incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

9.13.7 - Havendo erro no documento fiscal ou nos documentos pertinentes a contrata¢do, ou, ainda,
circunstdncia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a4 ap6s a comprovagcdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

9.13.8 - O pagamento sera considerado realizado na data de emissdo da respectiva ordem bancaria.

9.13.9 - Em caso de atraso nos pagamentos por culpa da CONTRATANTE, incidirdo, sobre o periodo
compreendido entre a data limite para pagamento de cada parcela ¢ a data do efetivo pagamento, juros
de mora, calculados de acordo com o indice de remuneragdo da caderneta de poupanga, e corre¢iao
monetaria, calculada pela variagdo acumulada do IPCA.

9.13.10 - A CONTRATANTE nio efetuard pagamento antecipado, ndo sendo considerados os itens
das propostas que assim se apresentarem.

9.14 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.14.1 - A apuragdo de responsabilidade ¢ a aplicagdo de sangdes observara o disposto na Deliberagao
da Mesa da ALMG n° 2.821, de 2023.

9.14.2 - A pregoante ou CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes
infragdes:

I - dar causa a:
a) inexecucao parcial do contrato;

b) inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao patriménio ou a imagem da Assembleia
Legislativa, aos servigos por ela prestados ou ao interesse coletivo decorrente de sua fun¢do
institucional;

¢) inexecugdo total do contrato;
II - deixar de entregar documentagdo exigida para o certame;
IIT - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

IV - deixar de celebrar o contrato ou de entregar a documentagao exigida para a contratacdo quando
convocada dentro do prazo de validade da proposta;

V - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

VI - apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

VII - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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IX - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
X - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.14.3 - A pregoante ou CONTRATADA que incidir nas condutas irregulares previstas estara sujeita as
seguintes sangoes:

I — adverténcia;
II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar com a administracdo publica direta ou indireta do Estado de
Minas Gerais, pelo prazo de até trés anos;

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica direta e indireta
dos entes federativos, pelo prazo de trés a seis anos.

9.14.3.1 - A multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

9.14.3.2 - A aplicagdo das san¢les previstas no subitem 9.14.3 ndo exclui a obrigacdo de reparacdo
integral do dano causado a Assembleia Legislativa ¢ ndo impede a extingdo do contrato por ato
unilateral da CONTRATANTE, em qualquer fase do processo de apuragdo de responsabilidade,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

9.14.4 - A multa compensatoria podera ser aplicada, isolada ou cumulativamente, ao responsavel por
infragao administrativa.

9.14.5 - Se a conduta ocorrer durante a fase de selecdo do fornecedor, os percentuais previstos no
quadro 1 incidirdo sobre o valor estimado da contratacdo.

9.14.6 - Nos contratos plurianuais, os percentuais previstos no quadro 1 incidirdo sobre o valor anual
atualizado do contrato.

9.14.7 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de
0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela em atraso, até o limite de 30% (trinta
por cento), correspondente a sessenta dias de atraso, na forma prevista em edital ou contrato.

9.14.8 - A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a CONTRATANTE a converta em
compensatoria e promova a extin¢do unilateral do contrato, com a aplicacdo cumulada de outras
sangdes previstas.

9.14.9 - O valor da multa aplicada sera:

I — retido dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de outros contratos
firmados com a CONTRATADA;

II — descontado do valor da garantia prestada, se houver;
IIT — pago por meio de deposito bancario; ou

IV — cobrado judicialmente.

MULTA COMPENSATORIA

Valor*

*QObs.: Se a conduta ocorrer durante a fase de selecao
Conduta ensejadora da sanciao do fornecedor, os percentuais incidirao sobre o valor
estimado da contratacao. No caso dos contratos
plurianuais, os percentuais incidirio sobre o valor
anual atualizado do contrato
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Deixar de entregar a documentagdo
exigida para a licitagdo.

Ndo manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato  superveniente,
devidamente justificado.

De 0,5% a 1% sobre o valor contratado
Nao entregar a documentagdo exigida para
a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta.

Ensejar o retardamento da execugdo ou da
entrega do objeto sem motivo justificado.

Dar causa a inexecugdo parcial do | De 5% a 20% sobre o valor da parcela ndo executada do
contrato. objeto

Dar causa a inexecugdo parcial do
contrato que resulte em grave dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento dos
servigos ou ao interesse coletivo.

De 5% a 20% sobre o valor contratado
Dar causa a inexecucdo total do objeto do
contrato.

Nao celebrar o contrato.

Apresentar declaragdo ou documentagdo
falsa exigida para a licitacdo ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a
execucdo do contrato.

Fraudar a licitagdo ou praticar ato
fraudulento na execugdo do contrato.

Comportar-se de modo inidoneo ou | De 20% a 30% sobre o valor contratado
cometer fraude de qualquer natureza.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar
os objetivos da licitacdo.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de
2013.

Quadro 1 — Multa Compensatoria

IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA
ESTADUAL

Periodo de

Conduta ensejadora da sanciao . .
impedimento
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Deixar de entregar a documentacao exigida para a licitagdo.

. s . Até quatro meses.
Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente q

devidamente justificado.

Nao entregar a documentacao exigida para a contratagdo, quando convocado

_ Até seis meses.
dentro do prazo de validade de sua proposta.

Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo

.. Até um ano.
justificado.

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a

. ~ . . . . . Até dois anos.
administracao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

Dar causa a inexecugdo total do contrato.
Até trés anos.

Nao celebrar o contrato.

Quadro 2 — Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual

DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA DOS ENTES FEDERATIVOS

Periodo de durac¢ao da
san¢ao®
Conduta ensejadora da sanciao
* Observado o minimo de trés
anos e 0 maximo de seis anos

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para a
licitacdo ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a | Até quatro anos.
execucdo do contrato.

Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdao do
contrato.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer

natureza. ;.
Até seis anos.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de
1° de agosto de 2013.

Quadro 3 — Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica dos entes
federativos

9.15- DO FORO

9.15.1 - O foro da Comarca de Belo Horizonte ¢ o competente para solucionar as questdes oriundas
desta contratacdo ou a atos dela decorrentes.
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10 - DO CADASTRO DO USUARIO EXTERNO NO SEI-ALMG

10.1 - Caso o termo contratual venha a ser assinado eletronicamente, o(s) representante(s) legal(is) da
pregoante adjudicataria recebera(dao) e-mail da ALMG solicitando que efetue(m) cadastro como

usuario(s) externo(s) mno Sistema Eletronico de Informacdo - SEI-ALMG, endereco
eletrénico https://sei.almg,gov.br/usuario_externo, por meio de e-mail e senha pessoais e
intransferiveis.

10.1.1 - Para ativar o cadastro, o(s) representante(s) legal(is) da pregoante adjudicataria devera(ao)
enviar copia de RG, CPF e comprovante de enderego para o e-mail: sei.cadastro@almg.gov.br. O teor e
a autenticidade de documentos originais ou de copias recebidos pela ALMG sdo de responsabilidade do
interessado que os apresentou.

10.1.2 - S3o deveres do usuario externo do SEI: manter o sigilo da senha de acesso, atualizar os dados
cadastrais sempre que necessario e verificar periodicamente o recebimento de e-mails. O usuario
responderd administrativa, civil e penalmente pelas agdes efetuadas por intermédio do acesso ao
sistema.

10.2 - A realizagdo do cadastro como usuario externo no SEI-ALMG, instituido por meio da
Deliberagdo da Mesa n° 2.712, de 2019, importara a aceitacdo de todos os termos ¢ condigdes que
regem o processo eletrdnico, admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada
(login/senha), nos termos da Deliberacdo da Mesa n°® 2.710, de 2019, tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das acdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracao civil,
penal e administrativa.

11 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 - As PARTES obrigam-se a proteger os dados pessoais de que terdo acesso em funcdo deste
contrato, bem como a cumprir todas determinagdes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais — LGPD) e dos 6rgdos reguladores/fiscalizadores da matéria, atuando em perfeita
conformidade com as politicas de protecao de dados pessoais existentes.

11.2 - As PARTES, quando for o caso, deverdo possibilitar o exercicio dos direitos do titular dos dados
pessoais, conforme legislagdo brasileira vigente, comprometendo-se a informa-lo sobre as regras,
diretrizes e finalidades de tratamento de seus dados pessoais no dmbito da realizagdo das atividades
decorrentes deste contrato.

11.3 - A CONTRATADA devera manter sigilo em relacdo aos dados pessoais tratados em virtude deste
instrumento, garantindo que todos os seus empregados estejam comprometidos e sujeitos ao dever de
confidencialidade, bem como devidamente instruidos e capacitados para o tratamento de dados
pessoais.

11.3.1 - O dever de confidencialidade mantém-se ainda que a relacdo entre as partes venha a ser extinta,
independentemente dos motivos que derem causa a sua extingao.

11.4 - Qualquer ocorréncia de violacdo do sigilo dos dados deve ser imediatamente comunicada a outra
parte, sendo que todas as apuragdes ¢ medidas de contencdo, incluindo aquelas especificadas na
legislagdo competente acerca da matéria, devem ser tomadas, de forma imediata, a fim de minimizar
danos.

11.5 - Os dados pessoais da CONTRATADA, assim como das demais pessoas vinculadas a execugdo
deste contrato, passardo a constar nas interfaces da CONTRATANTE como forma de permitir o
perfeito cumprimento deste objeto.

11.6 - A CONTRATANTE atuara em perfeita sintonia a prote¢do dos dados pessoais, sendo que todos
os procedimentos necessarios ao fiel cumprimento da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) estdo dispostos na Deliberagdo da Mesa n°® 2.766/2021.

11.7 - Os documentos apresentados pelas licitantes durante a fase de selecdo do fornecedor, que
contenham dados pessoais, poderdo ser compartilhados com as demais licitantes quando seu acesso for
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relevante para a interposi¢ao de recursos ou para a preservacao do principio da publicidade das
licitacdes.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1- Este processo ¢ eletronico e estara disponivel para vista, a partir da data de publica¢do do aviso
no Didrio do Legislativo, mediante solicitacdo, que devera ser enviada para o e-
mail licitacao@almg.gov.br, acompanhada do Termo de Responsabilidade de Protecdo de Dados
Pessoais, nos termos do Anexo VIII deste instrumento, devidamente assinado. A vista sera concedida
desde que o processo ndo esteja em fase de analise interna.

12.2 - Os prazos mencionados neste edital, bem como nas respectivas propostas, somente terdo inicio e
término em dia de expediente na ALMG, e serdo sempre considerados em dias corridos, salvo se outra
forma for prevista.

12.2.1 - Para efeito de aplicag@o do previsto neste subitem, os prazos indicados para quaisquer atos do
procedimento licitatorio, inclusive o da validade das propostas, serdo considerados prorrogados para o
primeiro dia util subsequente, se recairem em data em que nao haja expediente na ALMG.

12.2.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital sera excluido o dia do inicio e incluido o do
vencimento, e serdo considerados os dias corridos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

12.3 - Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o ato convocatorio do pregdo, exclusivamente por meio
eletronico, nos termos do Decreto Estadual n® 48.723, de 2023.

12.3.1 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administra¢do Publica.

12.3.2 - A impugnag¢do nao possui efeito suspensivo e cabera a pregoeira, auxiliada pelos responsaveis
pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data de recebimento da impugnacao, limitado ao Gltimo dia 1til anterior a data da abertura
do certame.

12.3.4 - Os pedidos de esclarecimentos serao respondidos no mesmo prazo das impugnagdes.

12.4 - A pregoante vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados da intimagdo, para assinar o
contrato.

12.4.1 - Pela recusa do adjudicatario, sem justificativa aceita pela ALMG, em assinar o contrato no
prazo estabelecido, podera a ALMG aplicar multa graduada em até 20% (vinte por cento) do valor do
contrato.

12.4.2 - Se a pregoante vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nio
celebrar o contrato, a pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificagcdo das pregoantes, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apura¢do de uma que atenda ao edital, sendo a
respectiva pregoante declarada vencedora.

12.5 - A ALMG poderd anular ou revogar, a qualquer tempo, a presente licitagdo, sem que disto
decorra qualquer direito as pregoantes, observado o disposto no art. 149 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

12.6 - A nulidade do processo licitatorio induzira a dos atos dele decorrentes.

12.7 - E facultado a pregoeira, ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

12.8 - As pregoantes intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pela pregoeira, sob pena de desclassificacdo/inabilitagao.

12.9 - A pregoeira podera solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.
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12.10 - A pregoeira podera subsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos ou especialistas no assunto
objeto desta licitacdo.

12.11 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e
a seguranga da contratacao.

12.12 - O resultado da licitagdo sera divulgado no endereco eletrénico www.compras.mg,gov.br.

12.13 - Respeitados os prazos legais e os direitos das pregoantes, a pregoeira, a qualquer tempo, antes
da abertura das propostas, poderd, motivadamente, proceder a alteracdes concernentes a licitagdo ora
regulada, por sua iniciativa, disponibilizando no sistema as informagdes necessarias e determinando,
ainda, quando necessario, o adiamento do recebimento e/ou da abertura das propostas.

12.14 - Os casos omissos serdo resolvidos pela pregoeira.

12.15 - Para informagdes complementares de natureza técnica, os interessados deverdo entrar em
contato com o(s) servidor(es) Fabio Luiz Rocha Nascimento, e-mail: fabio@almg.gov.br, ou Gustavo
Moreira Nazareth, e-mail: gustavo.moreira@almg.gov.br, ou pelo telefone: (31) 2108-7700.

12.16 - Este edital encontra-se a disposicdo dos interessados nos sites www.compras.mg.gov.br e
www.almg.gov.br.

12.17 - A pregoeira e sua equipe de apoio encontram-se a disposi¢do para esclarecer dividas ou prestar
informagdes complementares pelo telefone (31) 2108-7730 e pelo e-mail licitacao@almg.gov.br. A
pregoeira nao se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem recebidos por ela
em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto da ALMG quanto do emissor.

12.18 - Constituem parte integrante deste edital os anexos: I — Termo de Referéncia; I1 — Modelo para
encaminhamento das razdes do recurso e de contrarrazdes; Il — Proposta de Pregos; IV — Declaragdo
de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica; V — Memoria de
Caélculo; VI — Planilhas detalhadas de composi¢do do custo mensal; VII — Servigos Técnicos
Especializados em TI; VIII - Termo de Responsabilidade de Protecdo de Dados Pessoais; e IX — Minuta
de Contrato.

Suellen Christine Sernizon Gongalves Esteves, Pregoeira.

Equipe de Apoio: Bruno de Almeida Oliveira, Blenda Ribeiro Netto Miranda, Gil Flavio Naves Lima e
Ricardo de Paula Tourinho.

Membros Suplentes: Alessandra Strambi de Almeida Mitre, Denise Correia Fernandes, Lorena Cristina
Silva Ribeiro e Rejane de Oliveira Marciano.

ANEXO1
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023
TERMO DE REFERENCIA

https://sei.almg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=80822&infra_sist... 31/68


http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.almg.gov.br/
https://sei.almg.gov.br/sei/licitacao@almg.gov.br

16/05/2024, 12:55 SEI/ALMG - 0076447 - 10 Edital da licitagcéo

a) Objeto: contratacdo de servicos, com dedicacdo exclusiva de mado de obra, para atendimento técnico
a usuarios de servigos de tecnologia da informagfo, abrangendo o recebimento, registro, analise,
diagnoéstico e resolucdo de chamados técnicos, a serem executados de forma continua, dentro das
dependéncias da CONTRATANTE, conforme descrito no Anexo VII - Servigos Técnicos
Especializados em TI.

b) Critérios de aceitabilidade: julgamento pelo critério MENOR PRECO GLOBAL.

¢) Justificativa da contratagdo: necessidade de contratacio de mao de obra especializada em
atendimento técnico de Tecnologia da Informacao, tendo em vista que praticamente todas as atividades
da ALMG hoje dependem dos servigos de TI, para atender as solicitagdes ao setor.

d) Disposi¢des Contratuais: item 9 do edital

e) Responsavel(is) técnico(s) pelas informagdes e pelo acompanhamento do contrato/ telefone / e-mail
de contato: servidor(es) Fabio Luiz Rocha Nascimento, e-mail: fabio@almg.gov.br, ou Gustavo Moreira
Nazareth, e-mail: gustavo.moreira@almg.gov.br, ou pelo telefone: (31) 2108-7700.

ANEXO II
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023

Modelo para encaminhamento das razées do recurso e de contrarrazoes

A PREGOEIRA:

NOME DA PREGOANTE:

CNPJ:

CONTATO:

LOTE:

TELEFONE:

ENDERECO ELETRONICO:

DATA:

RAZOES DO RECURSO/CONTRARRAZOES:
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Belo Horizonte, .......... 4 S de 20

Assinatura e carimbo

(Representante legal)

ANEXO III
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023
PROPOSTA DE PRECOS

Nome CNPJ:

Empresarial:

Enderego:

Telefone: e-mail*:

Banco: N()Ame/ n Conta Bancaria:
agéncia

(*) endereco de e-mail que sera obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s)
representante(s) legal(is) da licitante na hipotese de ser a adjudicatiria, como usudrio externo no
Sistema Eletronico de Informacao — SEI-ALMG.

PLANILHA CONSOLIDADA — VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
Item | Descricio Total de Valor Mensal Valor Anual
¢ prestantes RS) (RS)
Técnico
1 em 8
informatica
PRECO TOTAL

Declaro que esta proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas.
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Local e data

(Nome/Assinatura do responsavel pela pregoante)

Observacoes:

- As MEs e a EPPs deverdo apresentar a ficha de inscri¢do estadual na qual conste a opgdo pelo
Simples Nacional, podendo a Pregoeira, na sua falta, consultar a op¢ao por esse regime por meio do
site http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional.

- A pregoante devera apresentar documento que comprove o enquadramento no Fator Acidentario de
Prevencdo — FAP —, e que contenha o respectivo coeficiente.

ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a pregoante , CNPJ n°
, inscricdo municipal n° , estabelecido no
Municipio , possui os seguintes contratos de prestacdo de servigos a

administragdo publica e/ou a iniciativa privada em vigor:

Nome/Razio Social: Orgio/Empresa Vigéncia do contrato Valor total anual do contrato

Valor total dos contratos

Declaro, ainda, que 1/12 (um doze avos) do valor total anual dos contratos em vigor nesta data
firmados pela pregoante para prestagdo de servicos a administragdo publica e/ou a iniciativa privada
ndo é superior ao total de seu Patriménio Liquido.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
Observacoes:

a) além do nome/razdo social, a pregoante devera informar também o enderego completo dos
orgaos/empresas com os quais tenha contratos vigentes;

b) caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio —
DRE - relativa ao ultimo exercicio social e o valor total anual dos contratos para prestacao de servigos
a administracdo publica e/ou a iniciativa privada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para
menos em relagdo a receita bruta, pregoante devera apresentar justificativas.
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Formula de calculo:

Diferenca = (Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) / (Valor da Receita Bruta) x 100.

ANEXO V
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023
MEMORIA DE CALCULO

A presente memoria de calculo pode ser utilizada como modelo na elaborag@o da planilha de custos. Os
valores e percentuais previstos nesta memoria sdo apenas referenciais, cabendo a pregoante adotar e
preencher a planilha de custos e formacao de precos relativa a proposta comercial conforme o previsto
no edital e na norma coletiva de trabalho a que esteja vinculada.

Os servicos de técnico de informatica serdo executados por 8 (oito) profissionais, de segunda a sexta-
feira de 7h30 as 19 horas, cumprindo uma jornada de 44 horas por semana. As horas nao trabalhadas
aos sabados serdo compensadas na jornada de segunda a sexta-feira.

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO MENSAL

O valor da remuneracdo dos prestantes sera de, no minimo, R$ 2.856,21, observada também, se houver,
a remuneracao minima definida em lei ou em ato normativo aplicdvel aos prestantes.

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS DIARIOS, MENSAIS E ANUAIS

Submodulo 2.1 — 13° salario e adicional de férias

Item % Mecgllzll;lﬂ) de Fundamento

[(1/12)x100] = | Art. 7°, VIII, CF/88. Decreto n°

A~ 13" Saldrio 8,333% 8333% | 57.155, de 03/11/1965

B - Adicional de férias 2780 | (BYIP100% | Are 72, v, crss.
5 ()

Soma dos
percentuais de
C — Incidéncia dos encargos e INSS, FGTS,
contribui¢des previstos no % SESC, SENAC,

INCRA B
. 1 :
Submodulo 2.2 SEBRAE, Sal.

Educagao e
RATXFAP.

! Incidéncia dos encargos do submodulo 2.2 sobre o 13° salario e 1/3 de férias

Submddulo 2.2 Encargos Previdenciarios, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
outras contribuicdes (incidentes sobre a remuneracio)

Obrigacdes que, por lei, incidem diretamente sobre a folha de pagamentos. Os percentuais desses
encargos, exceto o relativo ao seguro contra acidentes de trabalho, sdo definidos por lei.
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Memoria
Item % de Fundamento
Calculo
A — INSS o . Art. 22, Inciso I, da Lei n® 8.212/91.
B - FGTS o, ; Art. 15, Lei n°® 8.036/90 e Art. 7°, 111, CF.
C — SESC/SESI % - Art. 30, Lei n.° 8.036/90.
D — SENAC/SENAI % i, Decreto-lei n® 2.318/86
E — INCRA % } Lein.° 7.787/89 e DL n.° 1.146/70.
F - SEBRAE % ) Art. 8°, Lei n.° 8.029/90 e Lei n.° 8.154/90.
G — Sal. Educagio o } Art. 3° Inciso I, Decreto n.° 87.043/82.

H — RAT ajustado (RAT X FAP):
H = RAT x FAP, em que:

RAT - 1% a 3% (De acordo com CNAE — Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas principal
da empresa)

Fator Acidentario de Prevencao — FAP — considerar o coeficiente FAP da empresa — 0,5 a 2,0

Observagdo: A empresa deve preencher o item H das planilhas de composigdo de custos e formacao de
pregos com o valor de seu FAP multiplicado pelo RAT.

Submodulo 2.3 — Beneficios anuais, mensais e diarios

Sdo os custos relativos aos beneficios concedidos aos empregados estabelecidos na legislacdo, acordos
ou Convengdes Coletivas, tais como, transporte, auxilio alimentagdo, assisténcia médica e familiar,
entre outros. Devem ser contabilizados com base em seu custo efetivo (descontados os valores arcados
pelo empregado)

(1) Auxilio-alimentacao:

Formula de calculo: (22 x valor previsto na CCT), para jornada de 5 dias uteis por semana.

(2) Deducao do auxilio alimentacdo - desconto conforme previsdo da Convencdo Coletiva de
Trabalho, quando for o caso.

(3) Vale-Transporte: Relativo ao transporte publico no Municipio de Belo Horizonte pelo reajuste
fixado em ato normativo da Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte
(SUMOB).

Formula de calculo: Valor do vale-transporte x n°® de passagens necessarias diariamente x 22.

(4) Vale-Transporte: Relativo ao transporte publico na Regido Metropolitana de Belo Horizonte —

RMBH - pelo reajuste fixado em resolucdo da Secretaria de Estado Infraestrutura ¢ Mobilidade de
Minas Gerais — SEINFRA.

Formula de calculo: Valor unitario estimado pela empresa x n° de passagens necessarias diariamente x
22.

(5) Deducao legal do Vale-Transporte: O valor da deducdo do vale-transporte estd conforme desconto
proporcional previsto no art. 9°, inciso I, do Decreto n® 95.247/87. (desconto maximo de 6% do salario-
base).

Formula de calculo: - (6% x Salario base).
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(6) Outros custos: especificar

Observagdo: todos os beneficios previstos na CCT a qual a pregoante se vincula devem estar previstos
neste submodulo.

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAQO

Meméri
Item % elfmna de Fundamento
calculo

A — Avio prévio indenizada! | 0417% {[0,05x(1/12)]x100} | Art. 7°, XXI, CF/88, 477, 487 e 491
— AVISO pPrevio mdenizado ’

=0,417% CLT
B — Inc. do FGTS sobre o 0,033% (0,08x0,00417)x100 | Sgmula n.° 305 do TST
aviso prévio indenizado =0,033%
C - Multa do FGTS e o
contribuicio social . (0,08 x 0,4 x 0,05)= Leis n.°s 8.036/90 € 9.491/97
0,16%
0,200% .

) L . 2 Lei Complementar n.° 110/01

do aviso prévio indenizado
7/30Y/121x100t = | Art. 7°, XXI, CF/88, 477, 487 ¢ 491

D — Aviso prévio trabalhado > | 1,944% I 1)9443% } CLT.

Soma dos
percentuais de
INSS, FGTS, SESC,

E — Incidéncia dos encargos
do submoédulo 2.2 sobre o

aviso prévio trabalhado® % SENAC, INCRA, | .
SEBRAE, Sal.
Educagdo e
RATXFAP.
F — Multa sobre FGTS e (0,08x0,4) =3,2%
contribuigdes sociais sobre o 3,2% -

aviso prévio trabalhado

! Estimativa de que 5% (cinco por cento) dos funcionarios serdo substituidos durante um ano.

2 Multa de 40% do FGTS em relacdo aos trabalhadores contratados. Estimativa de que 5% dos
funcionarios ndo vao cumprir aviso prévio.

3 Reducao de 7 dias ou de 2h por dia. Percentual relativo a contrato de 12 (doze) meses.

4 Incidéncia dos encargos do submoddulo 3.1 sobre o valor do aviso prévio trabalhado.

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO FUNCIONARIO AUSENTE
A CONTRATADA devera substituir, sem 6nus para a ALMG, os prestantes afastados por periodo
superior a 15 dias, por qualquer motivo exceto férias.

Faltas justificadas e auséncias legais de até 15 (quinze) dias, bem como auséncias por férias ndo serdo
objeto de substituicdo ¢ ndo serdo integralmente glosadas da fatura mensal por se tratarem de direitos
do trabalhador. Somente serdo descontados da CONTRATADA os beneficios diarios vinculados ao
cumprimento da jornada de trabalho, de acordo com a CCT da empresa e a legislacdo trabalhista.
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Nos casos de atrasos e faltas de qualquer profissional de até 15 dias sem justificativa aceita pela
CONTRATANTE, ndo havera substitui¢do e havera glosa do respectivo valor na fatura mensal da
CONTRATADA.

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

Inclui o fornecimento de uniformes, conforme descri¢ao contida no edital.

MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS E LUCRO
Lucro é o ganho decorrente da exploracdo da atividade econdmica.

Custos indiretos sdo aqueles envolvidos na execug@o contratual, decorrentes dos gastos da contratada
com sua estrutura administrativa, organizacional ¢ gerenciamento de seus contratos, tais como as
despesas relativas a: funcionamento ¢ manutengdo da sede, aluguel, agua, luz, telefone, tributos,
pessoal administrativo, etc.

Observacao: os custos relativos ao preposto deverao ser incluidos nos custos indiretos.

Incidentes sobre a soma dos Modulos 1, 2, 3,4 ¢ 5

MODULO 7 - TRIBUTOS

Tributos (T) Percentual Valores (RS)

A |ISSQN —Art.4° inciso I e item7.05 do Anexo da Lei
8.725, de 30 de dezembro de 2003

B |COFINS

C |PIS

IRPJ (Néo incluir esse tributo em face da proibicéo

D contida no item 9.1 do Acordao TCU n° 950/2007 —
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

Plenario e na orientagdo do MPOG
STASG/COMUNICA n° 037226 de2/6/2007).

CSLL (Nao incluir esse tributo em face da proibicdo
E contida no item 9.1 do Acérdao TCU n°® 950/2007 —
Plenario e na orientagdo do MPOG
SIASG/COMUNICA n° 037226 de2/6/2007).

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

F |Outros (especificar)

Tributos incidentes sobre a soma dos médulos 1 + 2 + 3 + 4+5+6 (P0)
Foérmula para calculo dos tributos: P0/(1-T0/100)

Obs: Preencher conforme regime tributdrio adotado pela empresa.

NOTAS:
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(1) As Planilhas de Custos e Formacao de Precos devem ser elaboradas com base em convencio
coletiva de trabalho aplicavel a categoria envolvida na contratacio e a qual a empresa esteja
vinculada, bem como com base nas disposicoes do edital de licitacio.

ANEXO V1
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023
PLANILHAS DETALHADAS DE COMPOSICAO DO CUSTO MENSAL

www.almg.gov.br/acompanhe/licitacoes/outros/PLANILHA DE CUSTO MENSAL PE 010 2024.0ds

ANEXO VII
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM TI

Contratag¢ao de mao de obra para prestacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacao, sendo:

1) Horéario de atendimento de 7h30min as 19 horas em dias tteis, com jornada de trabalho de 44 horas
semanais de segunda a sexta-feira.

2) A qualificagdo exigida dos profissionais para prestacdo dos servigos sera o ensino médio concluido,
com a seguintes habilidades:

¢ Conhecimento basico de sistemas operacionais, em especial familia Windows.

¢ Conhecimento basico de editor de texto, planilha e correio eletronico.

e Conhecimento basico de redes e internet.

e Conhecimento basico de seguranca da informagao.

e Dominio da Lingua Portuguesa (falada e escrita).

¢ Disciplina para seguir processos e procedimentos.

e Perfil pessoal adequado para interagdo com usuarios, colegas e superiores.
3) As tarefas a serem desempenhadas pelos atendentes, presencial ou remotamente, consistem em:

e Orientagao inicial de novos usuarios dos servigos de TI.
e Tratamento de requisicdes relativas aos servicos de TI.

e Esclarecimento de dividas dos usuarios dos servigos de T1I.

Instalagdo e configuragdo de softwares nos computadores.

¢ Configuragdo de equipamentos de informatica.

Investigacdo, diagndstico e solucdo de incidentes nos servicos de TI.
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e Participagdo em a¢des de governancga de TI, baseada em boas praticas ITIL e requisitos da norma
ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020:

o deteccdo de incidentes recorrentes para a Gestdo de Problema;
o pesquisa de erros conhecidos e aplicagdo de solugdes de contorno em incidentes;
o monitoramento de incidentes para a Gestdo de Liberagdo e Implantagao;
o monitoramento da qualidade do registro de incidentes e requisigoes;
o deteccdo da necessidade de orientagdo proativa (campanhas) e treinamento para os
clientes.
4) Alinhamento ao Acordo de Nivel de Servigo - ANS - entre GTI e Diretoria-Geral.

5) Modelo de atendimento em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, de Gestao de
Servigos de TI.

ANEXO VIII
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023
TERMO DE RESPONSABILIDADE DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Eu, (nome completo), representante da pregoante (nome da empresa), CNPJ ( ), declaro estar
ciente e concordar com as condigdes estabelecidas neste termo de responsabilidade de protecdo de
dados pessoais em decorréncia de acesso a documentos de processo de contratacao.

Como parte do processo de contratagdo, terei acesso a documentos e informacgdes pessoais de terceiros,
incluindo, mas nao se limitando a, nomes, enderecos, telefones, e-mails e informac¢des bancarias.

Comprometo-me a utilizar esses dados pessoais estritamente para o propodsito da contratagdo em
questdo ¢ a manter sua confidencialidade, garantindo que eles ndo serdo divulgados sem prévia
autorizacao.

Além disso, comprometo-me a adotar as medidas necessarias para proteger os dados pessoais a que
tiver acesso e a ndo deixar esses dados expostos a terceiros ndo autorizados.

Declaro ainda que, em caso de violagdo deste termo de responsabilidade, estarei sujeito a sancdes
previstas em lei, bem como a responder por eventuais danos causados a terceiros afetados pela
violagdo.

Por fim, declaro estar ciente de que a protecdo de dados pessoais € uma obrigagao legal prevista na Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e que a sua violacdo pode acarretar graves consequéncias
juridicas, tanto para mim como para a empresa responsavel pelo processo de contratagdo.

ANEXO IX
PREGAO ELETRONICO N° 010/2024
N° DO PROCESSO NO PORTAL DE COMPRAS: 1011014 091/2023
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais.
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CONTRATADA:

OBJETO: prestacao de servicos, com dedicacao exclusiva de miao de obra, para atendimento
técnico a usuarios de servicos de tecnologia da informacao.

PRECO MENSAL:

PRECO GLOBAL:

PERIODICIDADE DE REAJUSTE: anual.

INDEXADOR: IPCA (IBGE), apenas para custos decorrentes do mercado.

VIGENCIA: 12 (doze) meses, contados do primeiro dia tutil do més subsequente ao da publicaciio
do contrato no PNCP, prorrogavel nos termos da lei.

LICITACAO: Pregio Eletronico n® 10/2024.

N° PROCESSO SEI: 000467-7/2022.

GERENCIA RESPONSAVEL: Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacao (GTI).

Entre a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede na Rua
Rodrigues Caldas, n.° 30, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte (MG), CEP 30190-921, CNPJ n.°
17.516.113/0001-47, adiante designada CONTRATANTE, representada pelo seu Presidente, Deputado
Tadeu Martins Leite, e pelo seu Primeiro-Secretario, Deputado Antonio Carlos Arantes, ¢ a empresa ...,
com sede em ..., CNPJ n.° ..., adiante designada CONTRATADA, neste ato representada nos termos
de seu ato constitutivo, tendo em vista o resultado do Pregdo Eletronico n.° 10/2024, o PAE 15/2024 e o
EXPJ ..., da Procuradoria-Geral da CONTRATANTE, sob o regime da Lei Federal n® 14.133/2021;
das Leis Estaduais n° 14.167/2002 e n°® 13.994/2001; da Deliberacdo da Mesa Diretora da ALMG n°
2.821/2023 e demais normas aplicaveis, fica contratado o seguinte:

1-DO OBJETO

1.1 - O objeto deste contrato é a prestagdo de servigos técnicos especializados para execugdo de
atividades de atendimento técnico a usudrios de servicos de tecnologia da informagao (TI), abrangendo
o recebimento, registro, analise, diagnostico e resolucdo de chamados técnicos, prestados dentro das
dependéncias da CONTRATANTE, a serem executados de forma continua, com dedicagdo exclusiva
de mao de obra, conforme condigcdes e exigé€ncias estabelecidas neste instrumento e detalhamento
constante no Anexo I deste contrato (Servigos Técnicos Especializados em TI).
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1.2 - O regime de execugdo deste contrato ¢ o de empreitada por prego global.

1.3 - A CONTRATANTE podera ampliar ou reduzir quantitativamente o objeto deste contrato,
respeitada a limitacdo prevista em lei, desde que mantidas as condi¢des gerais da proposta original.

2 - DA EXECUCAO CONTRATUAL

2.1 - O objeto deste contrato deve ser executado diretamente pela CONTRATADA, nio podendo ser
subcontratado, excetuado aquilo que ndo se inclua em sua especializacdo, o que dependera de prévia
anuéncia da CONTRATANTE, por escrito, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA
pelos 6nus e perfeicao técnica do servigo.

2.1.1 - Na excepcional hipdtese de subcontratagdo prevista na subclausula 2.1, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

2.1.2 - A CONTRATADA apresentara 8 CONTRATANTE documentag@o que comprove a capacidade
técnica da subcontratada para a execugao do objeto.

2.2 - ACONTRATADA devera, durante toda a execu¢do do contrato:

I - manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no edital do Pregdo Eletronico n°
10/2024, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

IT - cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas.

2.3 - E vedado 8 CONTRATADA:

I - subcontratar pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagao ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral,
ou por afinidade, até o terceiro grau;

II - durante a vigéncia do contrato, contratar conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico
que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato.

2.4 - Somente a CONTRATADA serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execucdo do contrato.

2.5 - Sdo as seguintes as atividades a serem desempenhadas por fungéo:
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Funcao

Técnico em
Informatica

Atividades a serem desempenhadas
Orientagdo inicial de novos usuarios dos servicos de TI
Tratamento de requisi¢des relativas aos servigos de TI
Esclarecimento de dividas dos usuarios dos servigos de TI
Instalacdo e configuracdo de softwares nos computadores
Configuracdo de equipamentos de informatica
Investigacao, diagndstico e solucao de incidentes nos servigos de TI

Participacdo em ac¢des de governanca de TI, baseada em boas praticas
ITIL e requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020:
e deteccdo de incidentes recorrentes para a gestdo de problema;

e pesquisa de erros conhecidos e aplicagio de solugdes de
contorno em incidentes;

e monitoramento de incidentes para a Gestao de Liberagdo e
Implantacdo;

e monitoramento da qualidade do registro de incidentes e
requisi¢des;

e deteccdo da necessidade de orientagdo proativa (campanhas) e
treinamento para os clientes.

2.6 - S30 os seguintes 0s requisitos para preenchimento dos postos de trabalho:

Funcao

Técnico em
Informatica
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Requisitos técnicos minimos
Ensino médio concluido

Conhecimento bésico de sistemas operacionais, em especial familia
Windows

Conhecimento basico de editor de texto, planilha e correio eletronico
Conhecimento basico de redes e internet

Conhecimento basico de seguranga da informagéo

Dominio da Lingua Portuguesa (falada e escrita)

Disciplina para seguir processos e procedimentos
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Perfil pessoal adequado para interagdo com usuarios, colegas e
superiores

Modelo de atendimento em conformidade com a norma ABNT NBR
ISO/IEC ISO 20000-1, de Gestdo de Servigos de TI

2.6.1 - A comprovacdo da qualificacdo exigida dos profissionais para prestacdo dos servigos devera ser
feita por meio de comprovante de conclusdo do ensino médio de escolaridade, assim como pela analise
de curriculo e entrevista.

2.6.2 - A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE copia da documentacao referida na
subclausula 2.6.1, em até 10 (dez) dias tuteis contados do inicio da execu¢ao contratual.

2.7 - Em relacio ao quantitativo de mao de obra, aplicar-se-3o as seguintes normas:

I - a quantidade de prestantes e a jornada de trabalho sdo as seguintes:

HORARIO
Funcio Quantidade Jornada
¢ de prestantes semanal Escala de trabalho Dias da
(n° de (horario) semana
horas)
Entre 7:30 he 19 h (8
. Segunda-
, . horas e 48 minutos de .
Técnico em . . feira a sexta-
. 8 44 jornada diaria com 1 . .
Informatica . feira (dias
hora ¢ 12 minutos de L
. uteis)
intervalo de descanso)

II - a escala de trabalho sera definida pela CONTRATANTE e poderé ser modificada, a seu critério,
durante a vigéncia contratual, preservado o equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

IIT - é vedado a CONTRATADA alterar a jornada ou a escala de trabalho do prestante sem o
consentimento do fiscal técnico da CONTRATANTE;

IV - a CONTRATADA devera apresentar mensalmente, até o tltimo dia util de cada més, o plano de
jornada de trabalho dos seus prestantes a disposicdo da CONTRATANTE para o més subsequente, da
seguinte forma:

a) sem previsdo de horas extraordindrias, salvo quando autorizadas pela CONTRATANTE para
compensag¢io semanal de jornada de trabalho ou realizacdo de servico extraordinario;

b) com a previsao de feriados e recessos;
V - a jornada prevista para os sabados sera cumprida de segunda-feira a sexta-feira;

VI - os dias de recesso e ponto facultativo na CONTRATANTE séo considerados dias normais de
trabalho para os prestantes;

VII - a critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser dispensada da prestagdo dos
servigos em dias de suspensdo das atividades da CONTRATANTE, por motivo de recesso ou ponto
facultativo, hipotese em que havera glosa, conforme inciso I1I da subcldusula 2.13 deste instrumento.
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2.8 - O valor da remuneragdo dos prestantes sera de RS ...

2.9 - Em relacdo aos beneficios, vigorarao as seguintes normas:

I - conforme determinagdo da Lei n® 7.418/1985 e previsdo contida no Decreto n® 10.854/2021, a
CONTRATADA antecipara ao empregado o vale-transporte, para utilizagdo efetiva em despesas de
deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa, por meio do sistema de transporte coletivo publico
urbano, ou intermunicipal com caracteristicas semelhantes ao urbano;

II - a concessao do vale-transporte implicard o desconto mensal de 6% (seis por cento) do salario-base
dos empregados, excluidos quaisquer adicionais ou vantagens da base de calculo;

IIT - os beneficios previstos na convengdo coletiva de trabalho observada pela empresa deverdo ser
detalhados nas planilhas de custos e formagao de precos;

IV - a concessdo de beneficios e eventuais reajustes salariais observardo as regras ¢ limites
estabelecidos na convengdo coletiva de trabalho (CCT) ou sentenca normativa a que a
CONTRATADA esteja vinculada.

2.10 - Quanto a formagao de banco de horas e a compensacao de horas, vigorarao as seguintes normas:

I - a compensacdo de jornada de trabalho deve ser ajustada por acordo individual escrito, acordo
coletivo ou convencao coletiva;

II - o acordo individual para compensagdo de horas é valido, salvo se houver norma coletiva em
sentido contrario;

III - o regime compensatoério na modalidade banco de horas somente pode ser instituido por
negociacao coletiva entre a CONTRATADA ¢ os prestantes, salvo o disposto no § 6° do art. 59 da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).

2.11 - Os profissionais, inclusive os substitutos, deverdo se apresentar para o trabalho na
CONTRATANTE trajando uniformes fornecidos pela CONTRATADA, de acordo com as seguintes
quantidades e caracteristicas:

N .~ uantidade por uantidade
Funeio Peca (descrigdo) t?'abalhador/gno t?)tal (anual)
Camisa polo de malha piquet
50% algodio e 50% poliéster, na
cor azul-escuro, com logomarca 6 48
da CONTRATADA na altura do
bolso esquerdo

Técnico em
Informatica

2.11.1 - A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE uma unidade de cada pega, para
avaliacdo prévia, no prazo de 10 (dez) dias apos o inicio da vigéncia do contrato. Apds aprovagao, os
uniformes poderdo ser confeccionados.

2.11.2 - As caracteristicas e a qualidade das pecas fornecidas aos trabalhadores deverdo ser mantidas
durante toda a vigéncia contratual.

2.11.3 - A critério da CONTRATANTE, a apresentacdo de unidade para avaliacdo prévia podera ser
exigida em caso de prorrogacgdo da vigéncia do contrato.
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2.11.4 - Os prestantes deverdo estar uniformizados no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar do
inicio da vigéncia do contrato.

2.11.5 - Os uniformes deverdo ser entregues aos prestantes mediante recibo (relagdo nominal), cuja
copia devera ser entregue 8 CONTRATANTE, quando solicitado pelo fiscal.

2.11.6 - O custo do uniforme ndo podera ser repassado ao prestante.

2.11.7 - Em caso de mau uso, desgaste, perda, extravio de uniformes por qualquer motivo, estes
deverdo ser repostos em até 5 (cinco) dias, sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.11.8 - Além da camisa polo fornecida pela CONTRATADA, os prestantes deverdo trajar calga jeans,
ou similar, de cor escura, sapato, t€nis ou outro calgado fechado.

2.11.9 - No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagdo, devendo
a CONTRATADA substitui-los sempre que estiverem apertados.

2.12 - Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, compreendendo os
seguintes prédios:

I - Palacio da Inconfidéncia: Rua Rodrigues Caldas, n°® 30, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte,
Minas Gerais;

II - Edificio Tiradentes: Rua Rodrigues Caldas, n® 79, Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte, Minas
Geralis;

III - Edificio Carlos Drummond de Andrade: Rua Martim de Carvalho, n° 94, Bairro Santo Agostinho,
Belo Horizonte, Minas Gerais;

IV - Escola do Legislativo: Av. Olegario Maciel, n° 2.161, Bairro Lourdes, Belo Horizonte, Minas
Gerais.

2.13 - Quanto a substituicdo de faltosos e a glosa, aplicar-se-ao as seguintes normas:

I - a CONTRATADA devera substituir, sem onus para a CONTRATANTE, os prestantes
afastados por periodo superior a 15 (quinze) dias, exceto férias, por prestantes que preencham os
requisitos minimos de formacao profissional e experiéncia exigidos no instrumento contratual e
que cumpram integralmente as mesmas atribuicdes e a jornada didria de trabalho, observando-
se a manutencio dos mesmos direitos dos demais prestantes substituidos, sob pena de glosa na
fatura mensal, na forma do inciso III desta subclausula;

II - podera ser exigida pela CONTRATANTE a comprovacio de manutencio dos mesmos direitos
para prestantes substitutos e substituidos;

III - no caso de desconto por descumprimento de jornada ou de nio substituicio do trabalhador
faltoso ou em afastamento, havera glosa do respectivo valor na fatura mensal da
CONTRATADA, calculado da seguinte forma:

a) em caso de desconto de dia: 1/30 (um trinta avos) do valor final da planilha de custos correspondente
ao cargo, por dia;
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b) em caso de desconto de horas: o valor unitirio da hora sera calculado tomando-se o valor final
da planilha de custos individual e dividindo-o por 220 (duzentos e vinte); em seguida, multiplica-
se o valor da hora pelo nimero de horas nio trabalhadas, para fins de glosa;

IV - o atraso injustificado do prestante da CONTRATADA superior a 1 (uma) hora implicara
glosa do respectivo dia na fatura mensal da CONTRATADA;

V - o atraso injustificado do prestante superior a 15 (quinze) minutos e inferior ou igual a 60
(sessenta) minutos implicara glosa de 1 (uma) hora na fatura mensal da CONTRATADA;

VI - o descumprimento parcial da jornada de trabalho pelo prestante, sem justificativa aceita
pela CONTRATANTE, sera descontado da fatura de pagamento mensal da CONTRATADA,
conforme previsto nos incisos IV e V desta subclausula;

VII - faltas justificadas e auséncias legais de até 15 (quinze) dias, bem como auséncias por férias,
niao seriao objeto de substituicio e nao serdo integralmente glosadas da fatura mensal, sendo
somente descontados da CONTRATADA os beneficios didrios vinculados ao cumprimento da
jornada de trabalho, de acordo com a CCT ou sentenca normativa a que a empresa estiver
vinculada e a legislacio trabalhista;

VIII - o substituto do prestante faltoso ou afastado devera ser incluido na Guia de Recolhimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e de Informacées a Previdéncia Social
(GFIP) apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE para fins de pagamento mensal.

2.14 - Em relagio ao preposto, vigorario as seguintes normas:

I - a CONTRATADA devera indicar, formalmente, no inicio da execucio contratual e sempre que
ocorrer alteracido, pelo menos 1 (um) preposto, aceito pela fiscalizacdo, para gerenciar os
trabalhadores envolvidos na execucio dos servicos durante o periodo de vigéncia do contrato e
para representa-la administrativamente, sempre que for necessario;

II - é vedada a indicacdo de prestante ocupante de posto de trabalho na CONTRATANTE como
preposto da CONTRATADA.

III - na carta de preposicio devera constar o0 nome completo e nimero do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional e os meios de contato
previstos no inciso VII desta subclausula;

IV - o preposto devera se apresentar ao gestor do contrato em até 3 (trés) dias uteis apos sua
indicacio, para tratar de assuntos pertinentes a implantacao de postos e execuciao do contrato;

V - o preposto devera possuir o conhecimento e a capacidade profissional necessarios para
responder pela CONTRATADA, bem como ter autonomia e autoridade para resolver qualquer
assunto relacionado com os servicos contratados, verificando constantemente o bom andamento
dos trabalhos e zelando pela disciplina e pelo aprimoramento das equipes dos prestantes
designados para execucio das tarefas;

VI - o preposto deverd manter permanente contato com as unidades responsiaveis pela
fiscalizacao do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execucio dos servicos,
atendendo as solicitacoes da CONTRATANTE no prazo estabelecido e comparecendo as suas
dependéncias sempre que demandado;

VII - a CONTRATADA disponibilizara meios de comunicaciio eficazes para o contato com seu
preposto, que devera manter linha de telefone e e-mail para atendimento 24 CONTRATANTE, de
segunda-feira a sexta-feira, das 7:30 h as 19 h;

VIII - a CONTRATADA orientara seu preposto quanto a necessidade de acatar as determinacdes
da CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de todos os
requisitos de satide e seguranca do trabalho estabelecidos pelos 6rgaos legais federais, estaduais e
municipais;
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IX - os custos relativos ao preposto deverao ser incluidos nos custos indiretos informados pela
CONTRATADA na planilha de composicio de custos e formacio de precos;

X - sao atividades de responsabilidade do preposto:

a) solucionar problemas pontuais relacionados a prestacdo dos servicos;
b) controlar os afastamentos, os atestados médicos e as férias;

¢) atuar na prestagdo de assisténcia relativa aos acidentes de trabalho;
d) elaborar escalas de trabalho, sob supervisio da CONTRATANTE;
¢) monitorar o uso de uniforme e crachas, inclusive de substitutos;

f) guardar, distribuir e recolher as pegas sobressalentes de uniforme e crachas destinados aos substitutos
ao final do periodo de substituicao.

2.15 - Sao também obrigacoes da CONTRATADA:

I - manter, durante a vigéncia do contrato, as condicoes de habilitacio exigidas, devendo
comunicar 3 CONTRATANTE a superveniéncia de fato impeditivo da manutencio dessas
condicdes.

II - assumir os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da
execucio do contrato, bem como o cumprimento da convencio coletiva ou sentenca normativa e
de todos os dispositivos legais pertinentes.

III - responder pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda
a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de seus empregados, prepostos, diretores, representantes
e demais agentes, durante a execuciao do contrato, sem prejuizo da responsabilidade objetiva da
CONTRATADA, nos casos previstos em lei, a exemplo da Lei n° 12.846/2013;

IV - comunicar a8 CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os
esclarecimentos solicitados;

V - arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus trabalhadores
quando da execucio dos servicos objeto deste contrato;

VI - reparar ou corrigir as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo estabelecido pelo fiscal
do contrato, os servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucao, cabendo a fiscalizacio nao efetuar o recebimento provisorio até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias;

VII - recrutar, selecionar e encaminhar 3 CONTRATANTE os trabalhadores necessarios a
realizacdo dos servicos, de acordo com a qualificacio minima exigida neste instrumento ou em
legislacio especifica aplicavel a categoria envolvida na prestacio dos servicos;

VIII - garantir que seus trabalhadores, a disposicio da CONTRATANTE, cumpram as condicdes
por esta fixadas quanto ao comportamento, discri¢ao e urbanidade no servico;

IX - garantir que seus trabalhadores mantenham sigilo em relacio a assuntos e informacoes de
que tomem conhecimento em decorréncia da execucdo dos servicos, inclusive apés cessado o
contrato;

X - manter seus trabalhadores sob as normas disciplinares da CONTRATANTE, substituindo, no
prazo de 20 (vinte) dias apés notificacdo, qualquer que seja considerado inconveniente pelo
representante da CONTRATANTE;

XI - realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribuicdes
de seus trabalhadores;

XII - manter os seus trabalhadores identificados por cracha e uniforme;
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XIII - cuidar para que o preposto indicado adote as providéncias requeridas relativas a execucio
dos servicos que compdem o objeto deste contrato;

XIV - administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus trabalhadores;

XV - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus trabalhadores,
bem como as ocorréncias havidas, permitindo a CONTRATANTE o acesso ao controle de
frequéncia e observando o seguinte:

a) o controle da assiduidade e da pontualidade dos prestantes devera ser feito mediante o
fornecimento, a instalacio e a manutencio de sistema eletronico de apuracao de frequéncia nas
dependéncias da CONTRATANTE, em local por esta determinado;

b) o sistema deve cumprir os requisitos da Portaria MTP n° 671/2021, e suas alteracgoes;
XVI - cuidar da disciplina e da apresentacao pessoal dos seus trabalhadores;

XVII - apresentar, até o ultimo dia ttil de cada més, para o més subsequente, um plano de
jornada de trabalho para os prestantes a disposicio da CONTRATANTE, sem horas extras,
considerando os feriados e recessos, ressalvada a autorizacio da CONTRATANTE para
compensacido semanal de jornada de trabalho ou realizacao de servico extraordinario;

XVIII - encaminhar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, relaciao de
trabalhadores que fruirao férias no periodo subsequente, assim como daqueles que irao substitui-
los;

XIX - efetuar pagamento dos salarios por meio de depdsito bancario na conta dos trabalhadores,
apresentando as comprovagdes respectivas ao fiscal administrativo da CONTRATANTE;

XX - se for o caso, entregar o vale-transporte e o auxilio-alimentacio a todos os prestantes até o
ultimo dia util do més anterior ao da prestacdo dos servicos, salvo no inicio da contratacio,
quando sera concedido o prazo de até 10 (dez) dias para o fornecimento dos auxilios aos novos
contratados;

XXI - responsabilizar-se por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislaciio social e trabalhista em vigor, devendo salda-los no prazo legal;

XXII - assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus trabalhadores acidentados ou acometidos de mal subito, por meio do preposto;

XXIII - instruir os seus trabalhadores quanto a prevencao de acidentes e de incéndios;

XXIV - elaborar e apresentar a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias tuteis apés o inicio da
vigéncia do contrato, o0 Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e o Programa de Controle
Médico de Satide Ocupacional (PCMSO), em conformidade com as disposicoes da Portaria MTB
n° 3.214/1978, ou de norma que vier a substitui-la, observando o seguinte:

a) 0 PGR, 0 PCMSO e os Atestados de Saiide Ocupacional (ASOs) terao a conformidade avaliada
pela CONTRATANTE e deverao ser corrigidos pela CONTRATADA, em caso de inadequacio;

b) a CONTRATADA devera manter 0 PGR, o PCMSO e os ASOs atualizados, em caso de
prorrogacio contratual;

XXV - responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
trabalhadores durante a execucdo do contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

XXVI - fornecer e exigir dos trabalhadores o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servico aqueles que
se negarem a usa-los, bem como manter, nas dependéncias da CONTRATANTE, membros da
Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes (CIPA), quando exigido pelas normas de seguranca
do trabalho;
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XXVII - apresentar a fiscalizacdo os seguintes documentos, preferencialmente na forma digital,
sem prejuizo do disposto na subclausula 2.15.1:

a) no primeiro més da prestacao dos servigos, sempre que houver admissao de novos empregados
e a cada reajuste salarial:

a.1) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos profissionais alocados para prestar
servico 3 CONTRATANTE, assinada pela CONTRATADA, certificando que o valor do salario é
0 mesmo constante na planilha de precos aprovada;

a.2) comprovante de admissido do eSocial dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servicos, quando for o caso;

a.3) relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢ao, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricio no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicac¢io dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

a.4) comprovante de realizacio de exames médicos admissionais dos empregados da contratada
que prestario os servicos;

a.5) demais documentos exigidos para o exercicio do cargo ou funcido do empregado, conforme
subclausula 2.6 deste instrumento.

b) até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacio dos servicos:

b.1) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND);

b.2) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);
b.4) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

b.5) relacio nominal de trabalhadores presentes, incluindo os substitutos, se houver, com as
atribuicoes, saldrio e situaciao funcional;

b.6) controle de frequéncia dos trabalhadores, consolidando a relacio dos trabalhadores faltosos
no més, quantificando, individualmente, o total de faltas, em nimero de dias ou horas;

b.7) recibo de pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e
décimo terceiro salario;

b.8) comprovante de depésito do FGTS;
b.9) relagcao de trabalhadores em férias, com a comprovacao do respectivo pagamento;
b.10) relacio de trabalhadores em licenca pelo Instituto Nacional de Seguro Social (INSS);

b.11) comprovante do fornecimento, aos trabalhadores, dos beneficios a que tenham direito, em
especial do pagamento dos auxilios para alimentacio e transporte;

b.12) copia da folha de pagamento analitica do més da prestacio dos servicos, em que conste
como tomador a parte contratante;

b.13) Declaracido de Débitos e Créditos Tributarios Federais Previdenciarios e de Outras
Entidades e Fundos (DCTFWeb);

b.14) Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), com
informacgoes especificas (inclusive Relacio de Empregados — RE);

b.15) protocolo de envio de arquivos da Conectividade Social;
¢) a critério da CONTRATANTE, em qualquer momento da vigéncia contratual:

c.1) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da fiscalizacio da
CONTRATANTE;
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c.2) copia de recibos de depositos bancarios;

c.3) comprovantes de realizacio de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

d) no ultimo més de vigéncia do contrato, além dos documentos listados na alinea “b” (b.1 a b.15)
deste inciso:

d.1) na hipétese de dispensa do empregado:

d.1.1) comprovantes de quitacio das verbas trabalhistas e rescisorias;
d.1.2) termo de rescisio do contrato de trabalho;

d.1.3) copia do recibo firmado pelo empregado;

d.1.4) guias de recolhimento da contribuicio previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

d.1.5) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.1.6) comprovante de realizacio de exames médicos demissionais;

d.2) na hipdtese de continuidade da relacdo de trabalho com o empregado: documento assinado
pela CONTRATADA e pelo empregado, atestando, sob as penas da lei, essa condigao;

XXVIII - comprovar sua inscricio no Programa de Alimentac¢io do Trabalhador (PAT), no prazo
de 20 (vinte) dias apés o inicio da vigéncia do contrato;

XXIX - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias contados do inicio da prestacio dos servicos:

a) a emissdo do Cartdo Cidaddo, expedido pela Caixa Econdmica Federal, para todos os prestantes, ou
outros mecanismos que permitam ao trabalhador verificar os depdsitos feitos em sua conta do FGTS;

b) o acesso dos prestantes, por meio da internet, mediante uso de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Secretaria da Receita Federal, com o objetivo de verificar se as suas
contribuicées previdenciiarias foram recolhidas;

XXX - oferecer aos prestantes todos os meios necessarios para obtencio dos extratos individuais
que comprovem o recolhimento das contribuic¢des sociais e do FGTS;

XXXI - cumprir todas as obrigacdes previstas na convencio coletiva de trabalho ou sentenca
normativa e na legislacio, observando-se a manutencio dos mesmos direitos para prestantes
substituidos e substitutos, sem distin¢ao;

XXXII - responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucio do contrato;

XXXIII - cumprir, durante todo o periodo de execu¢do contratual, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao.

2.15.1 - A critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a apresentacao dos documentos
necessarios a comprovaciao do cumprimento das obrigacoes trabalhistas e previdenciarias em via
original ou por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente.

2.16 - Sao direitos e deveres da CONTRATANTE
I - receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste instrumento e seus anexos;

II - verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificacdes constantes deste instrumento e da proposta, para fins de aceitacdo do objeto e
recebimento definitivo;
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III - comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

IV - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacoes da CONTRATADA, na forma
prevista na clausula 10 deste instrumento e no plano de fiscalizacio;

V - efetuar o pagamento, a CONTRATADA, no valor correspondente a prestaciao dos servicos, no
prazo e forma estabelecidos neste instrumento e seus anexos;

VI - fornecer equipamentos necessarios para a atuacdo dos terceirizados (computadores,
telefones, sistema para abertura e acompanhamento de chamados, entre outros);

VII - realizar treinamentos para os prestantes em ferramentas e sistemas proprios da
CONTRATANTE, para o bom desempenho de suas atribuicoes.

3 - DA GARANTIA CONTRATUAL

3.1 - Para fiel execucdo das obrigagdes assumidas, a CONTRATADA deve apresentar garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual inicial do contrato, optando por uma das
modalidades previstas no art. 96, § 1°, da Lei n° 14.133/2021.

3.1.1 - Nas eventuais subsequentes prorrogacgoes, sera utilizado o valor anual do contrato para defini¢ao
e aplicagdo do percentual previsto na subclausula 3.1.

3.2 - A garantia sera prestada nos seguintes prazos, sob pena de multa por infracdo contratual:

I - em até 20 (vinte) dias, contados da data de inicio de vigéncia do contrato ou do aditamento
contratual, para as modalidades a que se referem os incisos I, IIl ¢ IV do § 1° do art. 96 da Lei n°
14.133/2021;

IT - em até um més, contado da data de homologacao do processo licitatdrio e antes da assinatura do
contrato, para a modalidade de garantia a que se refere o inciso II do § 1° do art. 96 da Lei n°
14.133/2021.

3.2.1 - Caso o seguro-garantia ndo seja apresentado no prazo previsto no inciso II da subclausula 3.2,
ou caso seja rejeitado, o contrato podera ser assinado, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar
outra modalidade de garantia no prazo previsto no inciso L.

3.2.2 - Somente sera aceita fianca bancaria na qual conste renuncia expressa ao beneficio de ordem
pelo fiador.

3.3 - A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara, no minimo, a cobertura de:
I - multas, prejuizos e indeniza¢des decorrentes do inadimplemento do contrato;

II - danos causados 8 CONTRATANTE por culpa da CONTRATADA;

IIT - obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela contratada;

IV - acidente de trabalho ou doenga profissional.
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3.3.1 - Caso a garantia apresentada assegure apenas a cobertura dos eventos previstos nos incisos I a Il
da subclausula 3.3, a contratada podera apresentar garantia complementar para cobertura do evento
previsto no inciso IV da mesma subclausula, observados os prazos previstos na subclausula 3.2.

3.3.2 - Caso a garantia complementar ndo seja apresentada nos prazos previstos na subclausula 3.2, a
CONTRATANTE retera, do pagamento da nota fiscal ou da fatura de prestacdo de servigos, o
equivalente a 1% (um por cento) do valor anual do contrato, para a formacao de reserva financeira para
a cobertura do evento previsto no inciso IV da subcldusula 3.3.

3.3.3 - Observado o disposto nas subclausulas 3.3.1 e 3.3.2, a CONTRATANTE rejeitara a garantia
que descumprir as coberturas minimas previstas na subclausula 3.3.

3.3.4 - O valor da garantia sera integralmente preservado durante a vigéncia do contrato.

3.3.5 - Caso a garantia seja utilizada, no todo ou em parte, para a cobertura dos eventos a que se refere
a subclausula 3.3, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA para integraliza-la no prazo de 10
(dez) dias uteis, contados da notificagao.

3.4 - Se forem descumpridos os prazos a que se referem a subclausula 3.2, inciso I, e a subclausula
3.3.5, ou se a garantia for rejeitada, nos termos da subclausula 3.3.3, a CONTRATANTE retera, do
pagamento da nota fiscal ou da fatura de prestagdo de servigos apresentada pela contratada, o
equivalente ao valor da garantia, estipulado nos termos da subcléusula 3.1, para formagdo da reserva
financeira a titulo de caucao.

3.4.1 - A retengdo prevista na subcldusula 3.4 serd realizada em pagamento Unico ou em até cinco
parcelas mensais, a escolha da CONTRATADA, desde que assegurada a integralizacdo do valor
durante o periodo de vigéncia do contrato.

3.4.2 - Na hipotese de parcelamento, a retengdo ocorrera a partir do pagamento da primeira nota fiscal
ou fatura de prestagdo de servigo subsequente ao atraso ou a data de rejei¢ao da garantia.

3.43 - A retengdo efetuada com base na subclausula 3.4 ndo gera direito a nenhum tipo de
compensag¢do financeira e sera considerada garantia contratual na modalidade caug¢do em dinheiro.

3.5 - Nas hipéteses de extingdo do contrato, o saldo ndo utilizado da garantia prestada na forma de
caugdo em dinheiro ou retencdo sera restituido a CONTRATADA, no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de extingdo contratual, com corre¢io monetéria pelo Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

3.5.1 - A restitui¢@o prevista na subclausula 3.5 estara condicionada & comprovacdo do pagamento, pela
CONTRATADA, das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

3.6 - O prazo de vigéncia da apolice do seguro-garantia sera igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato principal e devera acompanhar as modificacdes referentes a sua vigéncia, mediante emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.
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3.6.1 - Constara na apodlice do seguro-garantia que o seguro continuara em vigor mesmo quando a
CONTRATADA, tomadora do seguro, ndo houver pago o prémio nas datas convencionadas.

3.7 - Na hipoétese de suspensdo contratual por ordem ou inadimplemento da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou endossar a apolice de seguro, até que se
dé a retomada da execuc¢do ou o adimplemento.

3.8 - No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo, ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da
contratagao.

4 - DOS PRECOS

4.1 - Pelo cumprimento do objeto, sera pago o preco mensal de RS ..., correspondendo ao preco
global de RS ...

4.2 - Considera-se integralmente pago o percentual relativo ao aviso prévio trabalhado, apds 12
meses de execu¢ao contratual proporcional a cada posto de trabalho.

4.3 - As alineas “D” e “E” do Modulo 3 das planilhas de custos e formagao de precos, referentes
ao aviso prévio trabalhado, serao zeradas apds o primeiro ano de contratacio.

5- DA REVISAO DE PRECOS

5.1 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposicoes legais, quando ocorrida apés a data da apresentacio da proposta,
de comprovada repercussio nos precos contratados, implicardo a revisio destes para mais ou
para menos, conforme o caso.

5.2 - Eventual alteracdo de precos em decorréncia de desequilibrio econémico-financeiro do
contrato s6 sera examinada mediante apresentacio de documentos que comprovem, de forma
inequivoca, a alteracio da relacio encargos-retribuicio inicialmente pactuada.

5.3 - Aplica-se o disposto nesta clausula as despesas de deslocamento do trabalhador cujos valores
estejam discriminados na planilha de custos e formacio de precos e sejam diretamente
vinculados ao valor do vale-transporte.

5.4 - Reajustes salariais ou qualquer outra vantagem concedida pela CONTRATADA fora da
data-base ou por liberalidade néo serio considerados para fins de revisio.
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5.5 - O prazo para resposta ao pedido de revisido de precos sera de 1 (um) més, contado da data
do fornecimento, de modo completo, da documentacio referida na subclausula 5.2.

6 - DA REPACTUACAO DE PRECOS

6.1 - Para fins de repactuacio de precos, a CONTRATANTE adotara:

I - a variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para custos decorrentes do mercado;

II - acordo ou convencao coletiva, sentenca normativa ou instrumento equivalente ao qual a
9
proposta esteja vinculada, para custos decorrentes de mao de obra.

6.2 - A repactuacao observara o intervalo minimo de um ano, contado:
I - na primeira repactuacio:

a.) da data limite definida no instrumento convocatorio para a apresentaciio das propostas, para
os custos decorrentes de mercado;

b) da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo coletivo, da convencio coletiva, da sentenca
normativa ou do instrumento equivalente em vigor no momento de apresentacio da proposta,
para os custos decorrentes de mio de obra;

II - nas repactuacdes subsequentes, da data do fato gerador que ensejou a iltima repactuacio.

6.3 - E vedada a inclusdo, por meio de repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, acordo ou
convencao coletiva, sentenca normativa ou instrumento equivalente.

6.4 - A CONTRATANTE néo se vincula as disposicdes contidas em acordo ou convenciao coletiva,
senten¢a normativa ou instrumentos equivalentes que tratem de:

I - pagamento de participag@o nos lucros ou resultados;
II - matéria nao trabalhista;

III - direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios;

IV - precgos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

V - obrigac¢des e direitos aplicaveis exclusivamente a contratos com a Administragdao Publica.

6.5 - Reajustes salariais ou qualquer outra vantagem concedida pela CONTRATADA fora da
data-base ou por liberalidade nfo serio considerados para fins de repactuacio.

6.6 - A repactuacio sera precedida de solicitagio da CONTRATADA, acompanhada de
documentos que contenham a demonstragcido analitica da variacdo dos custos, por meio de
apresentacdo da planilha de custos e formaciao de precos, ou do novo acordo, convencio ou
sentenca normativa que fundamenta a repactuacio.

https://sei.almg.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=80822&infra_sist... 55/68



16/05/2024, 12:55 SEI/ALMG - 0076447 - 10 Edital da licitagcéo

6.7 - O prazo para resposta ao pedido de repactuacio de precos sera de 1 (um) més, contado da
data do fornecimento, de modo completo, da documentacio referida na subclausula 6.6.

7 - DADOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 - As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentaria
1011.01.031.729.4.239.0001.3.3.90.10.1.

8 - DA LIQUIDACAO DA DESPESA E DO PAGAMENTO

8.1 - A liquidacio da despesa sera realizada pela drea gestora do contrato, por meio da aceitacio
formal do objeto, desde que cumpridas as exigéncias contratuais e mediante a apresentacao dos
documentos fiscais e Certidao Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND), Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais
Previdenciarios e de Outras Entidades e Fundos (DCTFWeb), Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), Guia de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP), com
informacodes especificas (inclusive Relacido de Empregados — RE) e o protocolo de envio de
arquivos da Conectividade Social, apdlice de seguro de vida dos prestantes, se for o caso, e
comprovacio de quitacio de todos os tributos incidentes, parcelas e encargos trabalhistas devidos
referentes ao més a que se refere o faturamento.

8.2 - Para fins de empenho e pagamento, a CONTRATADA devera possuir cadastro ativo no
Portal de Compras (www.compras.mg.gov.br) e os documentos relativos a prova de quitacio com
a Fazenda Federal, prova de quitacio com a Fazenda Estadual e Certificado de Regularidade do
FGTS deverao estar vigentes no Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor (CRC).

8.3 - O pagamento sera mensal, mediante processo administrativo. A CONTRATADA
apresentara os documentos fiscais 8 GTI e a CONTRATANTE dispora de 10 (dez) dias tteis para
efetuar o pagamento, contados do recebimento definitivo do objeto, por meio de depésito em
conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, formalmente indicada com os demais dados
necessarios a sua operacionalizacao nos termos da Deliberacio da Mesa n° 2.821/2023.

8.3.1 - Os documentos fiscais deverido ser encaminhados exclusivamente para o e-mail: gti-gga-
apoio@almg.gov.br.

8.3.2 - O pagamento mensal sera efetuado apés a CONTRATADA comprovar o pagamento dos
encargos trabalhistas, das obrigacdes previdencidrias e fiscais e da remuneragdo de seus
trabalhadores que prestaram servicos a CONTRATANTE, referentes ao més vencido.

8.3.3 - Em caso de inicio da prestacio dos servicos em data posterior ao primeiro dia do més, o
primeiro e o ultimo pagamentos serao proporcionais aos dias em que houve prestacio de servicos,
observado, em relacio aos demais meses, o calendario civil.
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8.3.4 - O ultimo pagamento mensal devido 4 CONTRATADA, referente ao tltimo més de vigéncia
do contrato, fica condicionado a conformidade da documentacio prevista na alinea “d” do inciso
XXVII da subclausula 2.15.

8.4 - Para efeito de pagamento dos servicos realizados, so serao computados os dias e as horas
efetivamente trabalhados.

8.5 - Durante o prazo do cumprimento do aviso prévio trabalhado, considerando o valor
provisionado no Md6dulo 3 das planilhas de custo e formacgéao de preco:

I - caso o prestante opte por trabalhar com reducio de duas horas didrias, essas horas serido
glosadas na fatura mensal da CONTRATADA;

II - caso o prestante opte por faltar ao servico durante sete dias, conforme previsto no art. 488 da
CLT, a CONTRATADA devera substituir o prestante nesse periodo, observado o disposto na
subclausula 2.13, sem custo adicional para a CONTRATANTE, sob pena de glosa na fatura
mensal.

8.6 - Sera aplicada a retencdo do imposto de renda, nos termos do art. 2°-A da Instrucio
Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234/2012.

8.7 - No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa sera liberada no prazo previsto para pagamento.

8.8 - Havendo erro no documento fiscal ou nos documentos pertinentes a contratacio, ou, ainda,
circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovacio da regularizacio da situaciio, nio acarretando qualquer onus
para a CONTRATANTE.

8.9 - O pagamento sera considerado realizado na data de emissio da respectiva ordem bancaria.

8.10 - Em caso de atraso nos pagamentos por culpa da CONTRATANTE, incidirdo, sobre o
periodo compreendido entre a data limite para pagamento de cada parcela e a data do efetivo
pagamento, juros de mora, calculados de acordo com o indice de remuneracio da caderneta de
poupanga, e correcio monetaria, calculada pela variacio acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

8.11 - A CONTRATANTE nio efetuara pagamento antecipado.

9 - DAS RESPONSABILIDADES

9.1 - A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nio transfere 3 CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.
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9.2 - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nio manutencio das condicées de
habilitacido pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisio contratual, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis.

9.3 - Em caso de inadimplemento das obrigacdes trabalhistas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas aos
prestantes, que serao deduzidas do pagamento devido 8 CONTRATADA.

9.3.1 - Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos pela propria CONTRATANTE,
conforme a subclausula 9.3, o valor correspondente podera ser retido cautelarmente pela
CONTRATANTE.

9.4 - A CONTRATANTE nao respondera por compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, nem por danos causados a terceiros em
decorréncia de ato de agentes, prepostos, empregados ou terceirizados da CONTRATADA.

9.5 - Na eventualidade de danos causados ao patrimonio da CONTRATANTE, a seus servidores ou
terceiros, efetuados pelos agentes, prepostos, empregados ou terceirizados da CONTRATADA, no
cumprimento do objeto, por culpa ou dolo, esta devera proceder a indenizacdo respectiva e ndo
excluira, nem reduzird, essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela
CONTRATANTE.

10 - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

10.1 - A execucao deste contrato sera acompanhada e fiscalizada pela CONTRATANTE por meio
da Geréncia-Geral de Tecnologia da Informacio (GTI), area gestora do contrato, que devera
manter contato permanente com os representantes da CONTRATADA.

10.2 - A fiscalizacdo de que trata este item nio exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicoes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior.

10.3 - A execucao do contrato sera acompanhada pelos fiscais técnicos do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, compreendendo-se na fiscalizacdo técnica o acompanhamento da
execucdo do servico, para que sejam cumpridas todas as condicdes avencadas, sobretudo as
relacionadas as especificidades técnicas do objeto, de modo a assegurar os melhores resultados
para a CONTRATANTE.

10.4 - O cumprimento das obrigac¢des trabalhistas, previdenciarias e fiscais pela CONTRATADA
sera acompanhado pelo fiscal administrativo do contrato, ou pelos respectivos substitutos,
compreendendo-se na fiscalizacio administrativa a analise da documentacio referida na alinea
“b” do inciso XXVII da subclausula 2.15, no prazo de 30 (trinta) dias apés o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
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10.5 - Os servicos serdo recebidos provisoriamente, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico
e administrativo, respectivamente.

10.5.1 - Para efeito de recebimento provisério técnico, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato apurara o resultado da execucio do objeto e a anadlise da efetividade da
prestacao dos servicos, registrando no Termo de Recebimento Provisério Técnico, a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

10.5.2 - Para efeito de recebimento provisério administrativo, ao final de cada periodo mensal, o
fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salarios, beneficios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais do més da prestacio do
servico, dentre outros, emitindo Termo de Recebimento Provisério Administrativo, que sera
encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.5.3 - O prazo para realizacido dos recebimentos provisorios, técnico e administrativo, sera de
30 (trinta) dias, contados do recebimento da documentaciao oriunda da CONTRATADA, com a
comprovacio da prestacio dos servicos a que se refere a parcela a ser paga.

10.5.4 - Apos recebimento provisorio, o fiscal administrativo comunicara a CONTRATADA para que
emita o documento fiscal com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo.

10.5.5 - No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimensdo, qualidade e

quantidade, serd solicitado & CONTRATADA a emissdo de documento fiscal relativo a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

10.5.6 - Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados do
recebimento provisorio, pelo gestor do contrato ou pela comissdo de recebimento por ele designada,
com base na documentagao apresentada pela fiscalizacao.

10.5.7 - Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no contrato, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

10.5.8 - Nenhum prazo de recebimento transcorrera enquanto pendente a solucdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no documento fiscal.

10.5.9 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

10.5.10 - O recebimento definitivo relativo ao ultimo més do contrato fica condicionado a
conformidade da documentagdo prevista na alinea “d” do inciso XXVII da subclausula 2.15.

10.5.11 - O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias ¢ para
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com o FGTS, referentes 8 mdo de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

10.6 - A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, sob pena de
multa, comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e com o FGTS, em relacdo aos
empregados diretamente envolvidos na execucdo do contrato, em especial quanto ao:

I - registro de ponto;

IT - recibo de pagamento de salérios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo
terceiro salario;

III - comprovante de depdsito do FGTS;
IV - recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

V - recibo de quitacdo de obrigagoes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a
data da extingdo do contrato;

VI - recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentacdo, na forma prevista em norma coletiva.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - A apuracdo de responsabilidade e a aplicacdo de sangdes observara o disposto na Deliberacao da
Mesa n° 2.821/2023.

11.2 - A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragdes:
I - dar causa a:
a) inexecugdo parcial do contrato;

b) inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano ao patrimonio ou a imagem da Assembleia
Legislativa, aos servigos por ela prestados ou ao interesse coletivo decorrente de sua fungdo
institucional;

¢) inexecugdo total do contrato;
II - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

III - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a licita¢do ou a execuc¢do do contrato;

IV - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
V - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VI - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

11.3 - A CONTRATADA que incidir nas condutas irregulares previstas estara sujeita as seguintes
sangdes:

I - adverténcia;
II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar com a administragdo publica direta ou indireta do Estado de
Minas Gerais, pelo prazo de até 3 (trés) anos;
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IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica direta e indireta
dos entes federativos, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

11.3.1 - A multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

11.3.2 - A aplicagdo das sangdes previstas na subclausula 11.3 ndo exclui a obrigacdo de reparagdo
integral do dano causado a CONTRATANTE e ndo impede a extingao do contrato por ato unilateral da
CONTRATANTE, em qualquer fase do processo de apuracdo de responsabilidade, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

11.4 - A multa compensatoria podera ser aplicada, isolada ou cumulativamente, ao responsavel por
infragdo administrativa.

11.5 - Se a conduta ocorrer durante a fase de selecdo do fornecedor, os percentuais previstos no quadro
1 (um) incidirao sobre o valor estimado da contratagao.

11.6 - Nos contratos plurianuais, os percentuais previstos no quadro 1 (um) incidirdo sobre o valor
anual atualizado do contrato.

11.7 - O atraso injustificado na execug@o do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de
0,5% (meio por cento) por dia de atraso sobre o valor da parcela em atraso, até o limite de 30% (trinta
por cento), correspondente a 60 (sessenta) dias de atraso, na forma prevista em edital ou contrato.

11.8 - A aplicagdio de multa de mora ndo impedira que a CONTRATANTE a converta em
compensatdria e promova a extin¢do unilateral do contrato, com a aplicacdo cumulada de outras
sancdes previstas.

11.9 - O valor da multa aplicada sera:

I - retido dos pagamentos devidos pela CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de outros contratos
firmados com a CONTRATADA;

IT - descontado do valor da garantia prestada, se houver;
III - pago por meio de deposito bancario; ou

IV - cobrado judicialmente.

QUADRO 1 - MULTA COMPENSATORIA

Valor

Obs.: Se a conduta ocorrer durante a fase de
selecio do fornecedor, os percentuais incidirao
sobre o valor estimado da contratacao. No
caso dos contratos plurianuais, os percentuais
incidirao sobre o valor anual atualizado do
contrato

Conduta ensejadora da sancio
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Ensejar o retardamento da execugdo ou

justificado.

contrato. executada do objeto

Dar causa a inexecugdo parcial do
contrato que resulte em grave dano a
CONTRATANTE, ao funcionamento

Dar causa a inexecucao total do objeto
do contrato.

Apresentar declaragdo ou
documentacdo falsa exigida para a
licitagdo ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do
contrato.

Fraudar a licitagdo ou praticar ato
fraudulento na execucdo do contrato.

Comportar-se de modo inidoneo ou
cometer fraude de qualquer natureza.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei Federal n°® 12.846/2013.

da entrega do objeto sem motivo | De 0,5% a 1% sobre o valor contratado

Dar causa a inexecugdo parcial do | De 5% a 20% sobre o valor da parcela ndo

dos servigos ou ao interesse coletivo. De 5% a 20% sobre o valor contratado

De 20% a 30% sobre o valor contratado

QUADRO 2 - IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL

Conduta ensejadora da sancao

Periodo de
impedimento

Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem
motivo justificado.

Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
administragcdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao

interesse coletivo.

Dar causa a inexecugdo total do contrato.

Até um ano.

Até dois anos.

Até trés anos.

FEDERATIVOS
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Periodo de duracao da
sancao
Conduta ensejadora da sancio g

L ¢ (Observado o minimo de
trés anos e 0 maximo de
seis anos.)

Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida
para a licitacdo ou prestar declaracdo falsa durante a Até quatro anos.
licitag@o ou a execucao do contrato.

Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na
execuc¢do do contrato.

Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.

Até seis anos.
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°
12.846/2013.

12 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1 - As partes obrigam-se a proteger os dados pessoais a que terdo acesso em fungdo deste contrato,
bem como a cumprir todas determinagdes da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD) e dos orgdos reguladores/fiscalizadores da matéria, atuando em perfeita
conformidade com as politicas de protecdo de dados pessoais existentes.

12.2 - As partes, quando for o caso, deverdo possibilitar o exercicio dos direitos do titular dos dados
pessoais, conforme legislacdo brasileira vigente, comprometendo-se a informa-lo sobre as regras,
diretrizes e finalidades de tratamento de seus dados pessoais no ambito da realizacdo das atividades
decorrentes deste contrato.

12.3 - A CONTRATADA deverd manter sigilo em relagdo aos dados pessoais tratados em virtude deste
contrato, garantindo que todos os seus empregados estejam comprometidos e sujeitos ao dever de
confidencialidade, bem como devidamente instruidos e capacitados para o tratamento de dados
pessoais.

12.3.1 - O dever de confidencialidade mantém-se, ainda que a relacdo entre as partes venha a ser
extinta, independentemente dos motivos que derem causa a sua extingao.

12.4 - Qualquer ocorréncia de violagdo do sigilo dos dados deve ser imediatamente comunicada a outra
parte, sendo que todas as apuragdes e medidas de contencdo, incluindo aquelas especificadas na
legislagdo competente acerca da matéria, devem ser tomadas, de forma imediata, a fim de minimizar
danos.
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12.5 - Os dados pessoais da CONTRATADA, assim como das demais pessoas vinculadas a execugdo
deste contrato, passardo a constar nas interfaces da CONTRATANTE como forma de permitir o
perfeito cumprimento deste objeto.

12.6 - A CONTRATANTE atuara em perfeita sintonia a protecdo dos dados pessoais, sendo que todos
os procedimentos necessarios ao fiel cumprimento da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) estao dispostos na Deliberagdo da Mesa n° 2.766/2021.

13 - DA VIGENCIA CONTRATUAL

13.1 - O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados do primeiro dia til do més
subsequente ao da publicacdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
podendo ser prorrogado nos termos da lei.

13.1.1 - A data de publicacdo sera o primeiro dia 0til seguinte ao da disponibilizacdo deste contrato no
PNCP.

13.1.2 - O prazo de vigéncia deste contrato sera computado de data a data, ou seja, expirara no dia de
igual numero do de inicio, ou o ultimo dia do més, se no més do vencimento ndo houver o dia
equivalente aquele do inicio do prazo.

13.2 - O inicio da prestacao dos servicos coincidira com o inicio da vigéncia contratual.

13.3 - Este contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que a autoridade competente ateste que as condigdes € 0s pregos permanegam vantajosos para a
CONTRATANTE, permitida a negociagdo com a CONTRATADA ou a extingdo contratual sem 6nus
para qualquer das partes.

14 - DOS CASOS EXTINCAO CONTRATUAL

14.1 - Constituirdo motivos para extingdo deste contrato, que devera ser formalmente motivada nos
autos do respectivo processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas do edital do Pregdo Eletronico n° 10/2024 ou
de clausulas deste contrato, inclusive quanto a prazos;

IT - desatendimento das determinacdes regulares emitidas pelos agentes da CONTRATANTE,
designados para acompanhar ¢ fiscalizar sua execugao, ou por autoridade superior;

III - alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou extingdo da CONTRATADA;

V - caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugdo do contrato;
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VI - razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima da CONTRATANTE;

VII - ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz.

14.2 - A CONTRATADA tera direito a extingdo deste contrato nas seguintes hipoteses:

I - suspensdo de execugdo do contrato, por ordem escrita da CONTRATANTE, por prazo superior a 3
(trés) meses;

IT - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis;

III - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emiss@o da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas
de pagamentos devidos pela CONTRATANTE.

14.2.1 - As hipéteses de extingdo a que se refere a subclausula 14.2 observardo as seguintes
disposi¢des:

I - ndo serdo admitidas em caso de calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de
guerra, bem como quando decorrerem de ato ou fato que a CONTRATADA tenha praticado, do qual
tenha participado ou para o qual tenha contribuido;

IT - assegurardo 8 CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até a normalizagdo da situacdo, admitido o restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do contrato, na forma da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

14.3 - A extingao deste contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes;

IIT - determinada por decisdo judicial.

14.3.1 - A extingdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE e a extingdo consensual
deverdo ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da Mesa Diretora da CONTRATANTE
e reduzidas a termo no respectivo processo.

14.3.2 - Quando a extingao decorrer de culpa exclusiva da CONTRATANTE, a CONTRATADA sera
ressarcida pelos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido e terd direito aos pagamentos
devidos pela execugdo do contrato até a data de extingao.

14.4 - A extincdo determinada por ato unilateral da CONTRATANTE poderé acarretar, sem prejuizo
das sangdes previstas neste contrato e na legislagdo aplicavel, a retencdo dos créditos decorrentes do
contrato até o limite dos prejuizos causados 8 CONTRATANTE e das multas aplicadas.

15 - DA LEGISLACAO APLICAVEL

15.1 - Aplica-se a execugdo deste contrato, inclusive quanto aos casos omissos:
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I - a legislacdo relativa as licitacdes e contratacdes da administragao publica, em especial, a Lei Federal
n® 14.133/2021 e decretos e demais atos normativos que a regulamentam; a Lei Estadual (MG) n°
13.994/2001 e a Deliberagdao da Mesa n° 2.821/2023;

II - 0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°® 8.078/1990);

o

Il - quanto a retengdo de tributos incidentes sobre pagamentos, a Instrucdo Normativa RFB n
1.234/2012;

IV - relativamente as sancdes, a Lei Federal n® 12.846/2013;
V - quanto a protecao de dados, a Lei Federal n° 13.709/2018 e a Deliberagdao da Mesa n° 2.766/2021.

16 - DO FORO

16.1 - O foro da comarca de Belo Horizonte é o competente para solucionar os litigios oriundos
deste contrato.

17 - ANEXOS

Constituem partes integrantes deste contrato os seus anexos I (Servigos Técnicos Especializados) e 11
(Planilhas detalhadas de composicdo do custo mensal), bem como a proposta de precos da
CONTRATADA, o edital do Pregéo Eletronico n® 10/2024 e seus anexos.

As partes firmam o presente contrato, em duas vias de iguais teor e forma, perante duas testemunhas.

Belo Horizonte, de 2024.

Deputado Tadeu Martins Leite
Presidente - ALMG

Deputado Antonio Carlos Arantes

Primeiro-Secretario - ALMG

CONTRATADA
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TESTEMUNHAS:
1) CPF:

2) CPF:

ANEXO 1
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM TI

Contratag¢ao de mao de obra para prestacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da
informacao, sendo:

1) Horario de atendimento de 7:30 h as 19 h, em dias tuteis, com jornada de trabalho de 44 horas
semanais, de segunda-feira a sexta-feira.

2) A qualificagdo exigida dos profissionais para prestacdo dos servigos sera o ensino médio concluido,
com as seguintes habilidades:

- conhecimento basico de sistemas operacionais, em especial familia Windows;
- conhecimento basico de editor de texto, planilha e correio eletronico;

- conhecimento basico de redes e internet;

- conhecimento basico de seguranga da informacao;

- dominio da Lingua Portuguesa (falada e escrita);

- disciplina para seguir processos e procedimentos;

- perfil pessoal adequado para interagdo com usuarios, colegas e superiores.

3) As tarefas a serem desempenhadas pelos atendentes, presencial ou remotamente, consistem em:
- orientagdo inicial de novos usuarios dos servigos de TI;

- tratamento de requisigdes relativas aos servigos de TI;

- esclarecimento de duvidas dos usuarios dos servigos de TI;

- instalago e configuracao de softwares nos computadores;

- configuracdo de equipamentos de informatica;

- investigacao, diagnostico e solucao de incidentes nos servigos de TI;

- participacdo em agdes de governanga de TI, baseada em boas praticas ITIL e requisitos da norma
ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020:

a) deteccdo de incidentes recorrentes para a Gestdo de Problema;

b) pesquisa de erros conhecidos e aplicagdo de solugdes de contorno em incidentes;
¢) monitoramento de incidentes para a Gestdo de Liberagdo e Implantagao;

d) monitoramento da qualidade do registro de incidentes e requisigoes;

e) deteccdo da necessidade de orientagdo proativa (campanhas) e treinamento para os clientes.
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4) Alinhamento ao Acordo de Nivel de Servigo - ANS - entre GTI e Diretoria-Geral.

5) Modelo de atendimento em conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, de
Gestao de Servicos de TI.

Documento assinado eletronicamente por Wamberto Dias da Silva, Diretor-Geral em exercicio,
em 16/05/2024, as 11:56, conforme Deliberacido n® 2.710, de 2019.

assinatura lj
eletrénica
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site

=11 https://sei.almg. gov.br/documento_conferir informando o cédigo verificador 0076447 e o codigo
CRC 500331B1.
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